
★職階ごとに求められる能力の定義

能力
マネジメント

スキル
定義 関連（昇華）

1 構想力 ◎ ⾧期的な視野で市の未来を見据えながら担当分野の重要な課題を把握した上で、関連部署の組織目標、方針、施策の優先順位等を定める力

2 組織統率力 ◎ 組織全体のビジョンや組織の目的・方向性・具体的な戦略を明確に示し、強い指導力をもって関連部署の統率を行う力

3 行政経営能力 ◎ 市民や地域に成果をもたらすための活動・営みを推進するために、組織内の資源（予算・人員・物資・時間など）を柔軟かつ有効に活用する力

4 危機管理能力 ◎ 予期しない緊急事態や問題が発生した際に、迅速かつ冷静に対応し、被害を最小限に抑え、事態を適切に収束させる力

5 政策形成能力 ◎ 社会情勢や市民のニーズを分析した上で、具体的な政策を計画・立案し、関係者との調整や政策の実行・評価・改善までを行う力（ＰＤＣＡサイクル）

6 折衝調整能力 ◎ 異なる立場や意見を持つ人々や組織間で、対立や意見の食い違いを調整し、協力関係を築くための最適な合意点を見つけ出す力

7 部下評価能力 ◎ 部下の強みや改善点を把握した上で、仕事の成果や行動を適切に評価し、その結果を元にフィードバックを行い、成⾧を促す力

8 目標管理能力 ◎ 部下が設定した目標の達成に向け、プロセス・計画・スケジュールを把握・管理しながら適切にサポートする力

9 職場管理能力 ◎ 自身や部下の職責・役割に応じた役割分担を行い、部下の意欲や働きやすさを引き出すための職場環境作りや雰囲気の醸成を行う力  3 行政経営能力

10 リーダーシップ ◎ 組織のメンバーが共通の目標に向かって積極的に取り組めるようビジョンを示した上で、的確な指示や迅速な意思決定を行う力  2 組織統率力

11 課題解決力 必要な情報を集め、担当業務の問題・課題を正確に把握・分析した上で、最適な解決策を見出して実行する力  5 政策形成能力

12 目標設定力 チームや組織内での自身の職責や役割を正確に理解した上で適切な目標を設定し、達成に向けたプロセスを具体化する力  8 目標管理能力

13 指導育成能力 相手の能力や特性を把握した上で適切に指導・サポートし、能力やモチベーションを引き出しながら、効果的に成⾧を促す力  7 部下評価能力

14 高度な業務遂行能力 高度かつ複雑な業務を正確かつ迅速に遂行する力

15 協調性 チームや組織の一員として、自分の意見を持ちつつ他者の意見も尊重しながら、お互いに協調・協力して成果を出す力  6 折衝調整能力

16 自主性・計画性 （自主性）自分から積極的に考え行動する力・（計画性）業務遂行のための具体的な方法やスケジュールを考え実行する力  12 目標設定力

17 自己啓発力 新しいスキルや知識を積極的に学び続ける意欲を持ち、能力だけでなくや自分自身の考え方、価値観、態度をも向上させていく力

18 コミュニケーション能力 相手の話の要点を理解し共感を示す力・論理的かつ分かりやすく自分の意見や情報を伝える力

19 業務遂行能力 一般的な業務を正確かつ迅速に遂行する力  14 高度な業務遂行能力

20 デジタルリテラシー 自治体職員として必要なデジタルスキル・知識を習得し、デジタルツールを活用して業務効率化や行政DXの取組を推進する力

21 倫理観 市民からの信頼と公共の利益を最優先に考え、法令や服務規律を遵守し、公正かつ誠実に職務を遂行する力
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