
岸和田市人材育成・確保基本方針について（１枚もの）

▍方針改定の背景

・時代の変化 / ①社会情勢や行政課題、求められるニーズが複雑多様化 ⇒ 求められる能力や知識の変化

②生産年齢人口が減少し人材獲得競争の激化や雇用の流動化 ⇒ 人材確保の必要性

③ワークライフバランスの重視・多様な働き方や価値観・家庭環境や心身の違いへの配慮 ⇒ 職場環境の整備が必要

・方針の形骸化 / 旧方針で示されている組織風土や職員の意識にかかる課題が未解決 ⇒ 重要課題の解決や施策の推進が停滞
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第２章 組織・職員・職場のめざす姿

岸和田の未来のために団結し、社会や時代とともに変化に適応する組織

1 市民から信頼される職員 2 熱意をもって挑戦する職員

3 目標に向けて自ら考え、自ら行動する職員

職員の活躍・成長を支え、一人ひとりが能力・意欲を余すことなく発揮できる環境

組織力の低下 人材の確保が困難

職員の意識
に関する課題

組織風土・文化
に関する課題

業務改革・課題解決への姿勢

マネジメント層の意識

組織課題の共有や組織のガバナンスが不十分

部署間の連携・協力体制の強化が必要

「行政運営・組織運営における問題解決」「組織目標の達成」が実現しない

第３章 現状と課題

第４章 取り組みの方向性

▍課題発生の主な要因

Ⅰ 年功的で横並びの人事管理

第１章 方針の基本的な考え方

第５章 方針実現のために

▍組織のめざす姿

▍職場のめざす姿

▍職員のめざす姿

職階名 主な役割

部長 市の経営責任者かつ部の運営責任者として、部の業務全般を統括し、部下の指揮監督を行う

課長 課の運営責任者として、課の業務全般を統括し、部下の指揮監督を行う

参事 組織内外の交渉折衝や職場全体の調整・管理を担うことにより、マネジメント全般を補佐する

主幹 職場全体の管理を担いつつ、自らも先頭に立って職務を遂行することで、組織目標達成や課題解決の主軸となる

担当長 業務遂行のリーダーとして、部下の指揮監督を行うとともに、自らも先頭に立って業務を遂行する

主任・主査 上司の指揮監督のもと、担当業務遂行の主軸となるとともに、後進の指導・育成を行う

職員（高度） 高度な知識経験を必要とする業務を正確かつ迅速に遂行する

職員 定型的な業務を正確かつ迅速に遂行する

●取り組みのメインテーマ / 全職員の意識改革による組織風土の刷新

 職員の意識改革・醸成に取り組むとともに、課題解決や目標達成に“やりがい”を見いだせ
るような制度や環境等を整備

▍方針の位置づけと役割

・位置づけ / 本市の最上位計画である「総合計画」を推進し、持続可能な市政運営を目指すための人材戦略のマスタープラン

・役割 / ①人材育成・確保にかかる各取組や人事諸制度の改革の方向性を示す ②職員の成長や組織による職員の育成をサポートするための“道標”

1. 推進体制の構築 2. 計画の策定と進捗の管理 3. 定期的な見直し

▍本方針における具体的な取組の方向性を示すにあたり、社会情勢や実施した職員意識調査の結果等を踏まえ、本市の課題を整理

▍職員の成長の“道標”として、社会情勢や組織・職員の現状と課題を踏まえた「組織・職員・職場のめざす姿」と「職階ごとに求められる役割・能力」を示す

Ⅱ 職員の意識改革や戦略的な人材育成・人事配置が不十分

Ⅲ 働きやすさを感じにくい職場環境

取り組み方向性１ 【人材育成】抜本的な職員の意識改革と体系的な育成プログラムの整備等による人を育てる職場づくり

取り組み方向性２

取り組み方向性３

取り組み方向性４

【職場環境】職員が働きやすさを実感し、仕事に前向きに頑張ろうと思える職場環境の整備

【人材確保】優秀な人材の積極的な採用と、離職防止に向けた職員を守る取り組みの推進

【人事管理】職員の働く意欲と能力を引き出し、生産性を向上させる人事制度の再構築

I. 人事部門の役割

II. 管理職の役割

III. 職員の役割

●方針の全庁的な周知・浸透 ●各取組推進の旗振り役

▍組織・職員・職場のめざす姿、本市の現状と課題を踏まえ、人材育成・確保にかかる取り組みの方向性を示す

●人事部門と連携・協力・共有 ●組織像・職員像・職場像に沿った人材の育成

●上司や同僚と連携・協力し、組織像・職員像・職場像を実現

 計画（アクション・プラン）の策定
 定期的な特別職への進捗報告
 定期的な人事給与制度調査審議会での審議

 社会や時代の変化等を踏まえた定期的な見直し

 岸和田市「総合計画」の内容とも整合性を図る

▍方針の周知・浸透と各取組の確実な推進のために、人事部門と各職場の職員の役割と、進捗管理方法を整理

 職員の成果や能力が評価や処遇（給与や昇格）に反映されにくく、がんばる意
欲が湧きづらい制度

 職員の意識改革やマネジメント力強化に資する取組や制度が不足

 職員のキャリアに合わせた育成プログラムが未整備

 職員の特性や能力に合わせた人事配置が不十分
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