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広告 と異なる
商品が届 く

ネット通販 に注意
国内の大手家電メーカーのロゴが掲載さ

れたポータブルフアンヒーターをSNS広告
で見つけた。2台購入すると値引きされると

のことだつたので、2台 (約8千円)注文し、

代引き配達で受け取つた。広告では「すぐ

に温まる」と書かれていたが、全く温まらな

い。大手家電メーカーに問い合わせたとこ

ろ、「当社では同種のポータブリレファンヒー
ターを製造しておらず、同様の苦情がた
くさん寄せられている」とのことだつた。
販売サイ トに返品を希望する旨を申し出たが

返答はない。返金してほしい。  (60歳代)
出典 :「見守り新鮮情報第527号」独立行政法人国民生活センター

ど不彎』‐卜一

注意:

し|ましよう |

●注文前に、販売サイトの住所や連絡先等が記載されているか、また記載された住所
に所在しているかを確認しましょう。

●相場よりも極端に安いなどお得感が強調されている場合は要注意です。

●メーカーやブランドの公式サイトでその商品が実際に販売されているか、偽物に関する
注意喚起が掲載されていないかを確認し、少しでも怪しいと思つたら注文はやめましょう。

●代引き配達の場合、後で注文した商品と違うと分かつても宅配事業者から返金や補
償を求めることは困難です。代引き配達だからといつて安心せず、仕組みや特徴を
理解したうえで利用しましょう。

●困つたときは、早めに消費生活センター等にこ相談ください。

回
幹見



据え置き型籠―Fiルーターが     ずず
～ 途中解約するとルーター本体代金の支払いが必要に ～

「据え置き型 Wi―Fiルーター」はモバイル回線を利用し、工事不要で機器をコンセントに挿す

だけでインターネットに接続する無線ルーターです。手軽にネット環境を整えることができる一

方で、障害物の影響を受けやす <、 繋がりに<い場合もあります。契約は二本

立てです。据え置き型 Wi―FIルーター専用の料金プランの契約と、ルーター

本体の購入又はレンタル契約をセットで行う必要があります。

最近、全国の消費生活センター等に、「無料と言われて契約したが料金が発生

した」励翠約したらルーター本体の代金を請求された」「電波状況が悪い」等の

相談が寄せられています。相談事例を読んで、注意点等を一緒に考えましょう。
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1)通信料金がかかると間いていなかつたので解約。後でルーター本体の代金を請求された。

2)無料だという説明だつたので契約したが料金が発生した。自宅にはすでにネット環境がある

ので不要な契約だつた。

3)シ ョップにスマホの使い方を聞きに行つただけなのに、よ<わからない箱を 2つ渡され、2

台分の据え置き型 Wi―Fiルーターの契約をさせられた。

4)通信速度が速<なると言われ契約したが、通信が不安定でつながりに<い。

5)電話勧誘を受けたが何も書面が交付されず、勧誘時に説明された料金と後日届いた契約書面

の料金が異なる。

★ 問題点 ★

・据え置き型 W卜Fiルーターの本体代金や通

信料金が発生することを消費者に正し<認
識させていない。

・消費者の利用実態や適合性に考慮した確認

が不十分なまま契約を締結している。

・電話勧誘において、契約前の説明書面が交

付されないまま契約している場合がある。

・通信速度について、消費者に誤解を与えか

ねない説明がされている。

★ ア ドバイス ★

・ 家族も含め、自宅のネット環境の有無やネ

ットの使い方などを確認し、どの<らいデ
ータ量を使つているのか確認しましょう。

・契約前に、新たに据え置き型 Wi―FIルータ
ーを契約することで月額の請求金額がい<
らになるのかだけでな<、 契約それぞれの

通信料金やルーター本体代金、解約時に発

生する料金についても確認しましょう。

・契約後に解約したいと思つた場合はすぐに

契約先事業者へ申し出しましょう。

契約したサービスを解除する場合の 2つの制度

_ヽ.,■

「初期契約解除制度」と「確認措置」があります。どちらの制度が適用されるかは契約書面に

記載があります。事業者によつては「8日間キャンセル」「8日以内キャンセル」等の名称を用

いている場合があります。契約形態によつてはルーター本体が解除不可等の複雑な制度です。
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対  象 :市内在住の 18才以上の人で消費生活問題に関lbがあり、商品価格調査や研修会・講座

(保育なし)等に参加できる人。

募集人数 :30人 (応募者多数の場合は校区別に、初めての方・経験年数の浅い順に優先し抽選)

任  期 :2026年 4月～2027年 3月末、参加日はすべて平日です (通常、年 8回程度)。
申  込 :3月 3日 (火)までに電話 OFAXO葉書のいずれかで、①住所②氏名 (フリガす)

③生年月日④電話番号⑤モニター経験の有無を記入し、〒596-0045別所町 3-12-1

岸和田市立消費生活センターヘ。

(間合せ/申込み :消費生活センター事務局丁EL:438…5281 DOぐ4Ю9-5300)
9月 25日、モニター見学会を実施しました。
「亀の瀬地すべり歴史資料室」では、昭和

6年に発生した地すべりの被害やメカニズ
ムを学び、その後は地下構造物を探検 !昼

食は道の駅「Sヽたかみパーク営麻」、最後は

毎日牛平t近畿工場を見学し元気に帰路ヘカ

灯
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11月 12日 (水 )、 消費生活センター主催の
市民消費生活講座を市立保健センター3階会
議室にて開催しました。講師には、公益社団法

人日本広告審査機構 (」∧RO)よ リシニアコン
サルタント武田典子氏をお招きし、「インター

ネット広告の仕組みと罠～正し<知ろう !広
告のミカタ～」と題し、90分間のご講演をい
ただきました。

情報化社会の進展により、インターネットは

私たちの生活を便利でより多様なものにする

重要なツールになりました。一方で、SNSを
利用した詐欺等 トラブルも深亥」化しています。

今回はインターネット広告を中心に、広告・

表示に関するルールや広告の必要性、またダー

クパターン等不当な広告について学びました。

情報や広告を鵜香みにせず、見る力を養い、読

み解き、活用する能力「メディア・リテラシー」

を身につけましょう。

本講座にご参加<ださいました市民の皆さ
ま、ありがとうございました。

消費生活センターでは、以下の物品をお渡ししております。

安全で安心できる消費生活を送るためにお役立て<ださい。
「2026年版<ら しの豆知識」は 100冊限りです。
(1世帯 1冊・先着順・無料)

(画像・右)最新号 2026年版<ら しの豆知識
暮らしに役立つ幅広い分野の矢□識・情報をコンパクトにまとめた

小冊子です。今年の特集は「今こそ身につけたい !お金の基本」

です。特集以外の内容も、契約に関する基礎知識やネットトラブ

ル等、日常生活に関わりの深いテーマを幅広<取り上げ、平易な
文章で書かれています。(A5判、143ページ)
(画像・左)お断リステッカー :訪間販売業者から見える場所に貼り
ましょう。大阪府消費者保護条例では「拒絶の意思を表明している」

ものと認め、消費者に対し勧誘する行為を禁止しています。

問合せ/消費生活センター事務局 :盤 438-5281



麗晶爾纏爾筐鰻計総纂
令和7年度の、岸和田市内のスーパーにおける商品価格調査を、岸不口田市消費生活モニターに

より実施しました。日常生活に関連の深い商品の価格は、次のように推移しています。

調査日① 令和7年 6月 6日 .7日.8日
調査日② 令和7年 12月 5日 .6日.7日

凡例 含…・値上り ↓…・値下り → …変化なし
(税込価格)ヘ

品   名 規 格 内 容 単 位 令和 7年6月平均価格 (円 )
令和 7年 12月
平均価格 (円 )

月
向

６対
動

米 国内産 。精米 コシヒカリ 5kg 5152 5126 ↓

食バン 普通品6枚切袋入 1袋 195 191 ↓

しょう,由 濃口特級 (」AS規格)ポリ容器入 12 271 260 ↓

砂 糖 上自糖 lkg 261 249 ↓

サラダ油 ポリ容器入食用調合油900g～ 1000g 1本 416 391 ↓

Jロ 10個ノくック入 1ノ くツク
‐ 288 30121‐ 含

牛 肉 国産こま切れ肉 100g 353 406 含

豚 肉 国産ば|ら薄切り肉 1‐00g 267 256 ↓

鶏 肉 国産もも肉 100g 139 140 含

まぐろ (きはだ) 冷凍(解凍)束J身用 100g 3.86 484 含

小松菜 1束 1袋 ]19 130 含

牛 乳 成分無調整
.紙
容器入 12 267 288 含

マ∃ネーズ キューピー 450g 1本 335 331 ↓

ギョーザ (冷凍 ) 12(固入り 1袋 238 244 含

トイレットペーパー 50～60m巻 シングル 12□―ル 1袋 537 544 含

テイツシユペーノく一 400枚 (200組 )まで 5箱組 395 409 ↑

食器用洗斉」 190m2～ 240m2 1本 161 167 ４

１

洗濯用合成洗斉」 液体洗斉」ボトリレ720～750g 1本 416 435 含
ラップ 30cm× 20m 1本 218 216 ↓

1相談窓ロ 【案内図】
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平日・ :0:00～ 12:00・ i3:00～ :6:00

電譲鍔 439-5281帽 談専用)
●平日16:00～ 17:00てお急ぎの場合
大阪府消費生活センターでも受付可能です

06‐ 6616¨ 0888(大阪府消費生活センター)

●週末相談 (年末年鮨除く
'0:00～
16:00)

土曜日/06¨4790¨ 8110
(公益社団法人)日本消費生活アドバイザー・コンサルタント・相談員協会

日曜日/06-6203‐7650
(公益社団法人)全国消費生活相談員協会

消費生活センター

(保健センター 3F)

□―ズバス :

保健センター前

「<らしめ一る」は、消費生活センター・市役所 。市ロセンクー 。地区公目能などにも置いてあります。


