
項目番号 評価項目 評価の視点 配点

1 実施体制、事務局運営
業務を迅速かつ正確に遂行する体制（事務局・コールセンター含む）と、利
用申請の具体的で効率的な受付・処理方法が整備されているか。

10

2 業務実績 類似業務の実績を有しているか。 10

3
参加店舗用システムと店舗
施策

店舗募集の具体的かつ現実的な方法が示されており、参加店舗数を増加させ
る取組みが提案されているか。また、参加店舗の負担が軽減されるよう配慮
されているか。

10

4 本業務への取組姿勢 本事業の趣旨・目的に即したものとなっているか。 10
5 全体スケジュール 本市の要望に即し、妥当なスケジュールとなっているか。 10

6
スマートフォンプリ、管理
者用システム

アプリおよび管理者用システムの機能と使用性が優れているか。 20

7
セキュリティ・障害対応、
個人情報保護

セキュリティ対策が具体的に示されているか。障害時等の対処法が提案され
ているか。

10

8
中長期的な事業戦略および
拡張性

事業の定着・発展に向けた中長期ビジョンに加え、新たな施策や技術の活用
可能性を踏まえた拡張性のある提案となっているか。また、実現性・持続性
の観点から妥当な内容となっているかを評価する。

30

9
プロモーション・デジタル
弱者対応

プロモーションが具体的、現実的なものが提案されているか。また利用者全
体はじめ、スマートフォンの扱いに不慣れな利用者に対する具体的かつ現実
的な方法が提案されているか。

20

10 独自提案 市にとって有益で独創的な取組みが提案されているか。 30

11 費用（提案額）

提案額は必要最小限に抑えられているか
A：提案上限額
B：提案価格（見積書記載額）
C：最低提案価格

評価点 ＝ 10点 ＋ （A-B）／ （A-C） × 15点

※A＜Bの場合は、失格
※提案内容と提案額に整合性がない場合は、評価点に0.5を乗じる
※提案額に根拠がなく当該額では運営不可能と考えられる場合は、評価点に
0を乗じる

25

12 令和9年度以降のコスト
3カ年の継続コスト（システム利用料・決済手数料等）の抑制と内訳の明確
性

15

200
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