
新聞の折込広 1告で通常の半額の「拡大鏡」を見つ

け、販売業者に注文の電話をした。その際「目

に良いサプリメントのサンプ Jレを送る」と言わ

れた。後日拡大鏡とサプリメントが届いたが、同封

の「明細書兼請求書」には、拡大鏡が「プレゼン

サ ン'7Jレのはずが
意 日 せ ぬ

=期
購 入 に

出典 :「見守り新鮮情報第447号」独立行政法人国民生活センター

卜」、サプリメントが約3千

円と記載されていた。その後

2カ月連続、同じサプリメ
ントが届いたので、おかし

いと思い「明細書兼請求書」

を改めて確認すると「1年
定期」と記載があつた。注

文した覚え|まない。(80歳代)
雖亀'

朧

● 新聞広告の通販やテレビショッピングなどの電話注文時に、別の商品やサンプル等を勧めら

れ承諾したところ、そちらが主契約の定期購入になつていたという相談が寄せられています。

● たとえサンプルであつても注文品以外のものを勧められたら、興味がなければきつぱり断り、

興味を持つた場合も、定期購入になつていないか等の詳細を確認し、説明が理解できなけ

れば断りましょう。

● 商品至」着後は、明細書などで定期購入契約になつていないか確認することが大切です。意

図せず定期購入になつていたら、すぐに、販売業者に申し込んでいないことを伝えましょう。

● 困つたときは、消費生活センター等にこ相談ください。
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増えています 1

～ 強引な契約・高額なキヤンセル料など ～

全国の消費生活センターに寄せられる中古自動車の売却に関する相談は 2021年度

から増加傾向にあります。「査定時に強引に契約させられた」「高額なキャンセル料を請求された」

などのトラブルが目立ちます。中古車の売却 トラブルに関する相談事夕1を紹介し、未然防止のた

めに気をつけたい点を一緒に考えたいと思います。

強馨:な機議●‐1梨織
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【事夕11】

【事例 2】

【事例 3】

【事例 4】

【事例 5】

【事例 6】

【事例 7】

査定時に強引に契約させられ、車を持っていかれた

事業者が自宅に居座 り帰らない様子だつたので仕方なく契約してしまった

契約したことにされたので不審に思い断ったらキャンセル料を請求された

契約後すぐにキャンセルを申し出たら高額なキャンセル料を提示された

高額なキャンセル料の算出明細が示されない

修復歴を告げ、2回 も査定して決まった売却額が突然減額された

引き渡した 10日後に事業者から一方的に契約を解除すると言われた

蝙
◎

権議内容からみる問題点

中古車の売却 トラブルに関する相談では、「契約 。解約」に関するものが全体の 87.3%を 占めて

います。一般の消費者は車の売却に関して十分な経験や知識を持っていません。そのような状況

で、消費者が十分に考える時間を与えられないまま契約に至るケースがあります。

また、解約しにくくする高額なキャンセル料の設定やキャンセル妨害の事例もあります。

消費者契約法第 9条第 1号では、事業者に生ずべき平均的な損害額を超える部分については無効

としています。

査定額の減額に関しては、消費者が修復歴や事故歴を正確に伝えたうえで事業者が査定額を決

定した場合、車の引渡 し後にその修復歴や事故歴を理由に減額することには問題があります。

アドノヽイス

消費者相談窓口: 一般社団法人日本自動車購入協会 CPUC)※相談無料
雷 0120‐ 93‐4595(平日9ヽ時～17時)



子どもの

オンライングームは無料でダウンロードできるものがほとんl

どです。無料版は制限が多いため、アプリ内で課金をして、

うまくゲームを進めることでより楽しめるようになるのも事実

です。課金をしたくなるゲームの作 り方にも問題があるのかもしれません。

子どもたちは親世代よりもスマホやタブレットの操作に長けています。未成年者が保護者の

許可なく高額課金 してしまったというトラブル事例と問題点、対処法をお伝えします。

① 小学生の子どもがオンライングームで 100万円以上も課金していたが、決済完了メールを
子ども自身が削除していたので気付かなかった。取り消ししてもらえるだろうか?

② 一度だけ課金するためにスマホにクレジットカードを登録。子どもが高額課金。年齢確認
画面で成年であると年齢を偽っていたようだ。

③ 父親のアカウントを使って家庭用ゲーム機で遊んでいた子どもが、アカウントに登録され
ていたクレジットカードを利用して課金していた。

■親や祖父母の端末を子どもに使わせている。親のアカウントでログインした端末やゲーム機

を子どもに使わせている。

■決済時のパスワードを設定していない。クレジットカー

■決済完了メールの受信設定が不十分。

■子ども自身にお金をつかっているという認識がない。

ドの管理が不十分。

◎オンライングームで課金する場合のルールを家族で話し合いましょう。

◎ペアレンタルコントロールを利用しましょう。

◎保護者のアカウントの設定の管理。キャリア決済の上限設定。

◎クレジットカードは名義人がしっかり管理して決済完了メールの受信設定も忘れない。

◎未成年者契約の取り消しができる場合があるので困った時は消費生活センター等に相談。

θ オ瑠 ンゲームでは未成年者が難織したことを証明することが難しいので、必ず取り濃

と限りません。

r

r

面接による消費生活相談につきましては、できるだけ事前にお電話で来所日時のご予約を取つて

いただきますようお願いします。    予約 :072-439-5281(相談員に繋がります)
■相談は1時間以内でお願いします。■契約者本人がお越し<ださい。

※ 消費生活相談のほとんどは電話による対応が可能です。



『殿ボールおもしも轍菫』

魏臨量9熙《水) ～段ボールはリサイクル、段ボーん|よゴミじゃない !～

画像出典 :レ ンゴー(株 ) 環境に優しい段ボールの特徴やリサイクル方法、強さの秘密を楽し

<学びます。みんなでクイズや Myベン立て作りに挑戦しましょう。

7月 3日 (月)から消費生活センターまで B438-5281

舞罐 舞は 経は 難・罐 i積 薇 舞・繹 綺・辣 詳・ は 彗■隆 華・ 恣 奮|'ほ 摯
.は 鋒・饉 経燿 舞"は 難・頷 鑽・は お■罐 1',ほ 織“

蠅 群・魃 華静・罐 籍.は 無'罐

「意識不明の息子に借金があることが判明。返済が難しい場合は ?」

間)同居している息子が病気で意識不明で入院中。最近、息子が借金してい

ることが分かりました。本人以外に返済義務はないと聞きましたが、家は息

子、土地は私の名義です。返済しないと住めな<なるのでは?と心配です。

答)確かに借金は本人以外に返済義務はありません。但し、万が一、息子さ
んが亡<なつた場合は相続人が借金も相続することになります。また、返済
しないと住めな<なるのでは?という点ですが、その可能性はあります。

貸主は息子さんを相手に貸金返還を求める訴訟を起こせます。貸している事実が認められれば「貸

金を返済せよ」という判決がなされます。貸主はその判決をもとに息子さんの財産を競売にかけま

す。競売によつて息子さん名義の家が他人のものになればその家に住み続ける権利はありません。

しかし、あとは貸主に譲歩してもらえないかということになります。例えば、あなたが息子さんに

代わつて分害」弁済する (あなたの土地は担保提供する)、 返済金額を減額してもらうなどです。貸主

に強制できるものではありませんが、貸主によつては承諾してもらえることもあるでしょう。前述

の貸金返還請求訴訟や競売の手続きはかなりの費用がかかつたり、回収までに日数を要したりしま

す。一連の手続きや駆け引きなどには専門的な知識が必要ですので、弁護士等に相談することをお

勧めします。 (出典 :国民生活 2023年 1月号)
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大阪府消費生活センターでも受付可能です
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日曜日/06‐6203‐7650               Ш  至
(公益社団法人)全国消費生活相談員協会         諮

消費生活センター

llR健センター3F)

□―ズバス :

保健センター前

「<らしめ一る」は、消費生活センクー・市役F~F・ 市ロセンター・地区公目館などにも置いてあります。


