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	スマホサポーターとは？
	サポーターになると...
	①サポーター養成講座
	10：00
	15：00
	岸和田市役所新館４階
	第1委員会室
	東岸和田市民センター
	講座室１
	桜台市民センター　
	講座室３
	各回　　　 人
	(事前申込制・先着順)
	定員
	費用
	無料
	※空きがあれば当日参加可能　
	※養成講座を受講していない方も相談可能
	スマホ操作相談会
	【事前予約優先・先着順】
	養成講座終了後　15：00 ～ 16：00　
	(1人30分×各2名、計4名)
	　岸和田市職員会館２階大会議室
	　桜台市民センター　講座室３
	　東岸和田市民センター講座室1
	教え方のコツ
	専門用語を使わない、寄り添う支援スキル
	スマホの基本操作
	電話・LINE・画面操作・アプリインストール等
	お困りごとの解決
	よくある質問への回答術
	安全な支援
	トラブルを防ぐためのルールとマナー
	実践練習
	相談現場を想定したロールプレイ
	②スマホ教室
	ご自身のスマホをお持ちください
	通信料はご自身でご負担ください
	終了後のアンケ―トにご協力ください
	10月1日(木)よりオンラインにて受付開始


