
 １

能力考課結果の能力反映度

正しく反映してい
る

7.2%

まあまあ反映し
ている
41.8%

どちらとも言えな
い

37.4%

あまり反映して
いない
8.2%

まったく反映して
いない
3.9%

無記入
1.5%

能力考課結果の能力反映度

正しく反映してい
る

7.2%

まあまあ反映し
ている
41.8%

どちらとも言えな
い

37.4%

あまり反映して
いない
8.2%

まったく反映して
いない
3.9%

無記入
1.5%

実績考課結果の実績反映度

正しく反映して
いる
5.9%

まあまあ反映し
ている
52.4%

どちらとも言え
ない
28.3%

あまり反映して
いない
7.4%

まったく反映し
ていない

1.9%

無記入
4.1%

実績考課結果の実績反映度

正しく反映して
いる
5.9%

まあまあ反映し
ている
52.4%

どちらとも言え
ない
28.3%

あまり反映して
いない
7.4%

まったく反映し
ていない

1.9%

無記入
4.1%

人事考課についてのアンケート結果（平成21 年３月実施） 

 

職階別の回答数、回答率 
 
 
 
 
 
 

１．全体的な印象（対象者全員） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．目標管理の仕事への実績反映度（担当長以上） 

 

 部長 課長・参事 担当長・主幹 主査・一般職 合計 

対象者 １９ １１６ １５８ ５１１ ８０４ 

回答数 １９ １０７ １４３ ４５２ ７２１ 

回答率 １００ % ９２．２ % ９０．５ % ８８．５ % ８９．７ % 

Ｈ18 11.3％ 

Ｈ18 49.9％ 

Ｈ16 14.0％ 

 
Ｈ16 42.0％ 

Ｈ17 11.3％

 
Ｈ17 43.6％ 

Ｈ18 10.5％ 

 
Ｈ18 50.4％ 

Ｈ19 56.3％ 

Ｈ19 7.3％ 

Ｈ19 52.8％ 

Ｈ19 11.4％ 

肯定的 ４９．０％ 

否定的 １２．１％ 

肯定的 ５８．３％ 

否定的 ９．３％ 



 ２

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

42.1%

0.0%

0.0%

15.8%

68.4%

0.0%

31.6%

5.3%

0% 20% 40% 60% 80%

１．改めて自分の仕事を見つめる機会ができ、良い刺激を受けた。

２．話すことの少ない上司（特別職）と話をする機会になった。

３．ふだんから上司（特別職）の目が気になり、仕事がやりにくく、管
理されている感じがするようになった。

４．目標を設定することで、仕事への意欲がわいた。

５．目標を設定・考課する中で、上司（特別職）や部下との考え方の
違いなどがはっきりするなど、よりコミュニケーションがはかれるよう

になった。

６．考課する（される）ことで、人間関係がぎくしゃくするようになっ
た。

７．考課する（される）ことで相互理解が深まり、部下と信頼関係がで
きた。

８．以前と何も変わらない（ほとんど変化なし）。

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

40.2%

7.5%

0.9%

15.9%

29.0%

3.7%

16.8%

25.2%

0.9%

0% 20% 40% 60%

１．改めて自分の仕事を見つめる機会ができ、良い刺激を受けた。

２．話すことの少ない上司と話をする機会になった。

３．ふだんから上司の目が気になり、仕事がやりにくく、管理されてい
る感じがするようになった。

４．目標を設定することで、仕事への意欲がわいた。

５．目標を設定・考課する中で、上司や部下との考え方の違いなどが
はっきりするなど、よりコミュニケーションがはかれるようになった。

６．考課する（される）ことで、人間関係がぎくしゃくするようになった。

７．考課する（される）ことで相互理解が深まり、部下と信頼関係がで
きた。

８．以前と何も変わらない（ほとんど変化なし）。

無記入

Ｑ１．人事考課による意識・行動の変化

28.7%

4.9%

0.7%

7.0%

12.6%

6.3%

1.4%

6.3%

50.3%

2.1%

0% 20% 40% 60%

１．改めて自分の仕事を見つめる機会ができ、良い刺激を受けた。

２．話すことの少ない上司と話をする機会になった。

３．ふだんから上司の目が気になり、仕事がやりにくく、管理されてい
る感じがするようになった。

４．目標を設定することで、仕事への意欲がわいた。

５．目標を設定・考課する中で、上司との考え方の違いなどがはっきり
するなど、よりコミュニケーションがはかれるようになった。

６．ふだんから、考課項目の着眼点の「行動」(コンピテンシー)を意識
して、行動するようになった。

７．考課する（される）ことで、人間関係がぎくしゃくするようになった。

８．考課する（される）ことで相互理解が深まり、部下と信頼関係がで
きた。

９．以前と何も変わらない（ほとんど変化なし）。

無記入

Ｑ２．人事考課による意識・行動の変化

30.8%

17.9%

2.2%

6.4%

5.5%

52.9%

1.1%

3.1%

0% 20% 40% 60%

改めて自分の行動・能力などを見つめる機会ができ、
良い刺激を受けた。

話すことの少ない上司と話をする機会ができた。

ふだんから上司の目が気になり、仕事がやりにくくなっ
たり、管理されている感じがするようになった。

ふだんから、考課項目の着眼点の「行動」(コンピテン
シー)を意識して、行動するようになった。

考課されることで、人間関係がぎくしゃくするようになっ
た。

考課されることで相互理解が深まり、上司と信頼関係が
できた。

以前と何も変わらない。（ほとんど変化なし）

無記入

人事考課による意識・行動の変化 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
     

部 長 

課長・参事 

担当長・主幹 

主査・一般



 ３

Ｑ２．能力考課の能力反映度

正しく反映して
いる
0.0%

まあまあ反映し
ている
89.4%

どちらとも言え
ない
5.3%

あまり反映して
いない
5.3%

まったく反映し
ていない
0.0%

Ｑ３．実績考課の実績反映度

正しく反映して
いる
10.5%

まあまあ反映し
ている
73.7%

どちらともいえ
ない
10.5%

あまり反映して
いない
5.3%

全く反映してい
ない
0.0%

Ｑ２．能力考課の能力反映度

正しく反映して
いる
8.4%

まあまあ反映し
ている
41.2%

どちらとも言え
ない
40.2%

あまり反映して
いない
8.4%

まったく反映し
ていない
0.9%

無記入
0.9%

Ｑ５．実績考課の実績反映度

正しく反映して
いる
7.5%

まあまあ反映し
ている
49.6%

どちらともいえ
ない
30.8%

あまり反映して
いない
3.7%

全く反映してい
ない
1.9%

無記入
6.5%

Ｑ２．能力考課の能力反映度

正しく反映して
いる
4.9%

まあまあ反映し
ている
42.6%

どちらとも言え
ない
39.9%

あまり反映して
いない
9.8%

まったく反映し
ていない
2.1%

無記入
0.7%

Ｑ５．実績考課の実績反映度

正しく反映して
いる
4.2%

まあまあ反映し
ている
51.7%

どちらともいえ
ない
28.7%

あまり反映して
いない
10.5%

全く反映してい
ない
2.1%

無記入
2.8%

Ｑ３．考課結果の能力反映度

正しく反映している
8.0%

まあまあ反映して
いる
39.6%

どちらとも言えない
37.4%

あまり反映してい
ない
7.7%

まったく反映してい
ない
5.3%

無記入
2.0%

考課結果の能力・実績反映度（職階別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

部 長 

課長・参事 

担当長・主幹 

主査・一般 



 ４

Ｑ３．考課結果のフィードバック方法

面談で、評価
シートが返却

79.4%

面談はなく、評
価シートだけ

が返却
15.9%

面談も評価
シートの返却も
全くなかった

1.9%

無記入
2.8%

Ｑ４．フィードバックの面談時間

１０分以内
44.9%

２０分以内
23.4%

３０分以内
12.1%

３０分超
0.9%

無記入
18.7%

Ｑ３．考課結果のフィードバック方法

面談で、評価
シートが返却

90.2%

面談はなく、評
価シートだけが

返却
7.7%

面談も評価
シートの返却も
全くなかった

1.4%

無記入
0.7%

Ｑ４．フィードバックの面談時間

１０分以内
40.5%

２０分以内
28.0%

３０分以内
16.1%

３０分超
5.6%

無記入
9.8%

Ｑ４．フィードバック方法

課長・担当長との面
談で、評価シートが

返却
66.3%

課長との面談で、
評価シートが返却

16.4%

担当長との面談
で、評価シートが返

却
11.3%

面談はなく、評価
シートだけが返却

2.9%

面談も評価シート
の返却も全くなかっ

た
0.9%

無記入
2.2%

Ｑ５．フィードバックの面談時間

１０分以内
47.3%

２０分以内
30.5%

３０分以内
9.1%

３０分超
6.9%

無記入
6.2%

フィードバックの方法と面談時間  

Ｈ17 73.5％

Ｈ17 75.6％ 

Ｈ17 81.8％ 

課長・参事 

担当長・主幹 

主査・一般 

全体の面談実施率 

16年度 17年度  18年度 19年度 20年度 

70.0% → 81.0% → 86.4% → 89.1% → 91.1% 

面談実施９４．０％

H18 77.3％ 

H18 89.4％

面談実施 ７９．４％ 

H19 90.2％ 

H18 82.1％ 

面談実施９０．２％

H19 91.4％ 

H19 86.4％ 



 ５

考課結果の能力反映度（面談あり）

正しく反映し
ている
4.7%

まあまあ反映
している
44.1%どちらとも言

えない
38.7%

あまり反映し
ていない
10.1%

まったく反映
していない

1.6%

無記入
0.8%

考課結果の能力反映度（面談なし）

正しく反映し
ている
7.7%

まあまあ反映
している
30.8%

どちらとも言
えない
46.1%

あまり反映し
ていない

7.7%

まったく反映
していない

7.7%

考課結果の能力反映度（面談あり）

正しく反映し
ている
8.5%

まあまあ反映
している
39.7%どちらとも言

えない
38.4%

あまり反映し
ていない
6.8%

まったく反映
していない

5.2%

無記入
1.4%

考課結果の能力反映度（面談なし）

正しく反映し
ている
0.0%

まあまあ反映
している
58.8%

どちらとも言
えない
17.6%

あまり反映し
ていない
11.8%

まったく反映
していない

5.9%

無記入
5.9%

考課結果の能力反映度（面談あり）

正しく反映し
ている
8.2%

まあまあ反映
している
45.9%

どちらとも言
えない
36.5%

あまり反映し
ていない

8.2%

まったく反映
していない

0.0%

無回答
1.2%

考課結果の能力反映度（面談なし）

正しく反映し
ている
5.3%

まあまあ反映
している
26.3%

どちらとも言
えない
57.9%

あまり反映し
ていない
10.5%

まったく反映
していない

0.0%

フィードバック面談の有無別 能力反映度 

担当長、主幹、担当長(主査)、主査及び一般職 595 人について、面談の有無を尋ねる問い（無

記入であった人は、集計せず）から、考課結果が上司から「面談によりフィードバックされた人」

と「面談がなくシートのみ返却された人」にわけて集計した。 

 

■ 能力考課結果は、あなたの能力を正しく反映していると思いますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当長・主幹・担当長(主査) 

肯定的 48.8％ 

否定的 11.7％ 
肯定的 38.5％ 

否定的 15.4％ 

肯定的 48.2％ 

否定的 12.0％ 
肯定的 58.8％ 

否定的 17.7％ 

主査・一般職 

肯定的 54.1％ 

否定的  8.2％ 

課長・参事 

肯定的 31.6％ 

否定的 10.5％ 



 ６

Ｑ４．マネジメント・サポートの参考度

おおいに参考
になる
21.1%

ある程度参考
になる
57.9%

どちらともいえ
ない
10.5%

あまり参考にな
らない
10.5%

まったく参考に
ならない
0.0%

Ｑ６．マネジメント・サポートの参考度

おおいに参考
になる
12.3%

ある程度参考
になる
55.4%

どちらともいえ
ない
24.6%

あまり参考にな
らない
6.2%

まったく参考に
ならない
1.5%

９．人事考課を円滑に進めるために必要なもの（目標管理以外）

30.8%

14.7%

20.9%

23.7%

7.2%

18.3%

0% 10% 20% 30% 40%

考課基準（着眼点）の内容説明、判断方法についての研修

能力考課の考課項目（着眼点）の見直し

育成面談（フィードバック）の進め方についての研修

考課結果の受け止め方、能力開発への活用についての研修

その他

無記入

９．人事考課を円滑に進めるために必要なもの
(目標管理）

16.4%

10.0%

6.3%

5.2%

0% 20%

目標管理の「目標の設定」についての研
修

目標管理の「難易度の設定」についての
研修

目標管理の「達成度考課」についての研
修

目標管理のシートの見直し

マネジメント・サポート 

人事考課制度を円滑に進めるためには何が必要か 

 
  

課 長 

否定的  10.5% 

肯定的  79.0% 

肯定的  67.7% 

否定的   7.7%

部 長 

全 体 

担当長以上 



 

 ７

Ｑ６．能力開発（人材育成）につながるか

おおいにつな
がる
10.5%

ある程度つな
がる
68.4%

どちらとも言え
ない
21.1%

あまりつながら
ない
0.0%

まったくつなが
らない
0.0%

Ｑ７．能力開発（人材育成）につながるか

おおいにつな
がる
3.7%

ある程度つな
がる
47.7%

どちらとも言え
ない
32.7%

あまりつながら
ない
14.0%

まったくつなが
らない
1.9%

Ｑ７．能力開発（人材育成）につながるか

おおいにつな
がる
0.7%

ある程度つな
がる
38.5%

どちらとも言え
ない
41.2%

あまりつながら
ない
15.4%

まったくつなが
らない
4.2%

Ｑ６．能力開発（人材育成）につながるか

おおいにつながる
2.7%

ある程度つながる
35.1%

どちらとも言えない
34.3%

あまりつながらな
い

18.6%

まったくつながらな
い
7.1%

無記入
2.2%

人事考課は能力開発（人材育成）につながるか

おおいにつなが
る
2.6%

ある程度つなが
る

38.6%

どちらともいえな
い

35.1%

あまりつながらな
い

16.8%

まったくつながら
ない
5.5%

無記入
1.4%

人事考課制度は能力開発（人材育成）につながるか 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

部 長 課長・参事

担当長・主幹 主査・一般 

全 体 

肯定的 ４１．２％

否定的 ２２．３％

肯定的 ５１．４％

肯定的 ７８．９％

肯定的 ３７．８％
肯定的 ３９．２％

否定的 １５．９％

否定的 ２１．１％

否定的 １９．６％
否定的 ２５．７％



 ８

Ｑ８．円滑に進めるために必要なもの

25.9%

11.2%

18.2%

18.2%

14.0%

4.9%

6.3%

6.3%

6.3%

17.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１．考課基準（着眼点）の内容説明、判断方法に
ついての研修

２．能力考課の考課項目（着眼点）の見直し

３．育成面談（フィードバック）の進め方についての
研修

４．考課結果の受け止め方、能力開発への活用
についての研修

５．目標管理の「目標の設定」についての研修

６．目標管理の「難易度の設定」についての研修

７．目標管理の「達成度考課」についての研修

８．目標管理のシートの見直し

９．その他

無記入

Ｑ７．円滑に進めるために必要なもの

19.7%

19.9%

16.8%

22.1%

8.6%

19.7%

22.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１．本人への考課基準（着眼点）の内容説明、判
断方法についての研修

２．上司への考課基準（着眼点）の内容説明、判
断方法についての研修

３．能力考課の考課項目（着眼点）の見直し

４．上司への育成面談（フィードバック）の進め方
についての研修

５．本人への考課結果の受け止め方、能力開発
への活用についての研修

６．その他

無記入

Ｑ８．円滑に進めるために必要なもの

30.8%

11.2%

18.7%

30.8%

16.8%

12.1%

4.7%

4.7%

2.8%

16.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１．考課基準（着眼点）の内容説明、判断方法についての研修

２．能力考課の考課項目（着眼点）の見直し

３．育成面談（フィードバック）の進め方についての研修

４．考課結果の受け止め方、能力開発への活用についての研修

５．目標管理の「目標の設定」についての研修

６．目標管理の「難易度の設定」についての研修

７．目標管理の「達成度考課」についての研修

８．目標管理のシートの見直し

９．その他

無記入

Ｑ７．円滑に進めるために必要なもの

31.6%

10.5%

26.3%

47.4%

31.6%

36.8%

15.8%

0.0%

5.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

１．考課基準（着眼点）の内容説明、判断方法についての
研修

２．能力考課の考課項目（着眼点）の見直し

３．育成面談（フィードバック）の進め方についての研修

４．考課結果の受け止め方、能力開発への活用について
の研修

５．目標管理の「目標の設定」についての研修

６．目標管理の「難易度の設定」についての研修

７．目標管理の「達成度考課」についての研修

８．目標管理のシートの見直し

９．その他

人事考課制度を円滑に進めるためには何が必要か（職階別） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
     

部 長 

課長・参事 

担当長・主幹 

主査・一般



 １

４．人事考課は能力開発につながるか

おおいにつなが
る

3.6%

ある程度つなが
る

42.4%

どちらともいえな
い

35.9%

あまりつながらな
い

13.5%

まったくつながら
ない
3.6%

無記入
1.0%

３．能力効果結果の能力反映度

正しく反映してい
る

5.7%

まあまあ反映し
ている
34.4%

どちらとも言えな
い

50.1%

あまり反映して
いない
8.3%

まったく反映して
いない
1.0%

無記入
0.5%

２．考課基準のわかりやすさ
無記入

1.0%わかりにくい
11.5%

ややわかりにく
い

20.8%

どちらとも言えな
い

41.7%

まあまあ、わかり
やすい
22.9%

わかりやすい
2.1%

人事考課についてのアンケート結果（保育所職場）（平成２１年３月実施） 

職階別の回答数、回答率 
 
 
 
 
 
 

全体的な印象（保育所） 

 

 保育所長 保育所職員 合計 

対象者 ２１ ２２２ ２４３ 

回答数 １８ １７４ １９２ 

回答率 ８５．７ % ７８．４ % ７９．０ % 

Ｈ20 ５０．２％ 

否定的  ９．３％ 

Ｈ19 ４９．３％

否定的 １７．１％ 

Ｈ19 ２２．２％

Ｈ19 ５２．７％ 

Ｈ19 ７．６％ 

Ｈ19 ４６．４％ 

Ｈ19 １４．３％ 

Ｈ20 ４０．４％ 

Ｈ20 ２１．７％ 

否定的 ３２．３％ 

肯定的 ４０．１％ 

Ｈ20 ８．４％ 

Ｈ20 ４６．８％ 

Ｈ20 １７．２％ 

肯定的 ４６．０％ 

肯定的 ２５．０％ 



 ２

Ｑ２．人事考課による意識・行動の変化

54.0%

18.4%

2.3%

5.2%

13.2%

32.8%

2.3%

2.9%

1.1%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．所長（園長）と話をする機会ができた

３．管理されている感じが増した

４．考課項目を意識して行動するようになった

５．人間関係がぎくしゃくするようになった

６．所長（園長）と信頼関係ができた

７．以前と何も変わらない

8．その他

９．無記入

Ｑ７．人事考課を円滑にすすめるためには

16.7%

27.8%

33.3%

11.1%

22.2%

11.1%

11.1%

0% 20% 40% 60%

１．職員への制度・考課基準の研修

２．職員への考課結果の受け止め方の研修

３．所長（園長）への育成面談（フィードバック）の進め方研修

４．考課結果、運用状況に関する情報資料提供

５．特に必要ない

６．その他

７．無記入

Ｑ８．人事考課を円滑に進めるには、何が必要か

15.5%

34.5%

24.7%

17.2%

24.1%

10.9%

0% 20% 40% 60%

１．職員への制度・考課基準の研修

２．職員への考課結果の受け止め方の研修

３．所長（園長）への育成面談（フィードバック）の進め方研修

４．考課結果、運用状況に関する情報資料提供

５．その他

６．無記入

Ｑ１．人事考課による気持ちや行動の変化

50.0%

22.2%

55.6%

0.0%

0.0%

22.2%

16.7%

0.0%

5.6%

0% 20% 40% 60%

１．よい刺激となった

２．職員を育成する意識が強くなった

３．コミュニケーションがはかれるようになった

４．職員の目が気になり、仕事がやりづらい

５．考課項目を意識して、職員指導するようになった

６．人間関係がぎくしゃくするようになった

７．職員と信頼関係ができた

８．以前と何も変わらない

９．その他

事考課実施での「意識・行動の変化」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

人事考課を円滑に進めるためには 

 
 
 
 
 

保育所長 

保育所 職員 

保育所長 

保育所 職員 



 ３

Ｑ２．着眼点（考課基準）のわかりやすさ

わかりやすい
11.1%

まあまあ、わかり
やすい
44.3%

どちらとも言えな
い

27.8%

やや、わかりにく
い
5.6%

わかりにくい
5.6%

無記入
5.6%

Ｑ３．考課結果の能力反映度
正しく反映してい

る
0.0%

まあまあ反映し
ている
50.0%

どちらとも言えな
い

44.4%

あまり反映して
いない
5.6%

まったく反映して
いない
0.0%

Ｑ６．人事考課は能力開発につながるか

おおいにつながる
0.0%

ある程度つながる
50.0%

どちらともいえない
44.4%

あまりつながらない
5.6%

まったくつながらな
い
0.0%

Ｑ３．着眼点（評価基準）のわかりやすさ

わかりやすい
1.1%

まあまあ、わかり
やすい
20.7%

どちらとも言えな
い

43.1%

やや、わかりにく
い

22.4%

わかりにくい
12.1%

無記入
0.6%

Ｑ４．考課結果の能力反映度

正しく反映してい
る
6.3%

まあまあ反映し
ている
32.8%

どちらとも言えな
い

50.6%

あまり反映して
いない
8.6%

まったく反映して
いない
1.1%

無記入
0.6%

Ｑ７．人事考課は能力開発につながるか

おおいにつなが
る
4.0%

ある程度つなが
る

41.4%どちらともいえな
い

35.1%

あまりつながらな
い

14.4%

まったくつながら
ない
4.0%

無記入
1.1%

考課基準のわかりやすさ、結果の能力反映度、能力開発への連動 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

保育所長 

保育所職員



 ４

Ｑ５．フィードバック方法

所長（園長）から
面談で、考課
シートが返却

99.0%

面談はなく、評価
シートだけが返却

0.5%

面談も評価シート
の返却も全くな

かった
0.5%

Ｑ５．フィードバック方法

所長（園長）から
面談で、考課
シートが返却

99.0%

面談はなく、評価
シートだけが返却

0.5%

面談も評価シート
の返却も全くな

かった
0.5%

Ｑ６．フィードバックの面談時間

３０分以内
36.6%

２０分以内
45.6%

１０分以内
12.4%

３０分超
5.4%

Ｑ６．フィードバックの面談時間

３０分以内
36.6%

２０分以内
45.6%

１０分以内
12.4%

３０分超
5.4%

Ｑ４．マネジメント・サポートは参考になったか

おおいに参考に
なった
5.6%

ある程度参考に
なった
50.0%

どちらとも言えない
44.4%

あまり参考にならな
い
0.0%

まったく参考になら
ない
0.0%

Ｑ５．目標の職員への周知方法

コピーを代理、
主査に配布した

11.1%

コピーを職員に
配布した
11.1%

目標を口頭で代
理、主査に知ら

せた
33.3%

目標を会議で口
頭で知らせた

33.3%

目標を知らせな
かった
5.6%

無記入
5.6%

Ｑ６．フィードバックの面談時間

１０分以内
11.5%

２０分以内
47.1%

３０分以内
31.6%

３０分超
6.9%

無記入
2.9%

Ｑ５．フィードバック方法

所長（園長）から
面談で、考課
シートが返却

96.6%

面談はなく、評価
シートだけが返

却
1.1%

面談も評価シー
トの返却も全くな

かった
0.0%

無記入
2.3%

マネジメント・サポートと目標の共有  

 

 

 

 

 

フィードバックの方法と面談時間 

 

保育所長 

保育所 職員 

Ｑ４．マネジメント・サポートは参考になったか

あまり参考にならな
い
6.7% おおいに参考になっ

た
20.0%

ある程度参考になっ
た

53.3%

どちらとも言えない
20.0%

まったく参考になら
ない
0.0%

Ｑ５．目標の職員への周知方法

目標を知らせな
かった
6.7%

目標を会議で口
頭で知らせた

46.6%

コピーを代理、主
査に配布した

13.3%

コピーを職員に
配布した
6.7%

目標を口頭で代
理、主査に知ら

せた
26.7%

Ｈ１９

Ｈ１９ 


