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（１）被保険者数

平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

総人口（A） 204,236人 204,492人 204,427人 204,384人 203,697人 203,513人 202,977人 202,643人 202,026人 201,372人

第２号被保険者 66,794人 66,999人 66,865人 66,199人 66,236人 66,161人 66,442人 67,570人 67,953人 67,412人

第１号被保険者（B) 35,344人 36,426人 37,850人 39,551人 40,818人 42,263人 43,361人 43,712人 44,742人 46,613人

（６５～７４歳） 21,185人 21,511人 22,128人 23,048人 23,416人 24,126人 24,481人 23,898人 24,048人 25,061人

（７５歳～） 14,159人 14,915人 15,722人 16,503人 17,402人 18,137人 18,880人 19,814人 20,694人 21,552人

高齢化率（B)/（A) 17.31% 17.81% 18.52% 19.35% 20.04% 20.77% 21.36% 21.57% 22.15% 23.15%

要介護高齢者（C) 6,081人 6,623人 7,088人 7,370人 7,680人 8,070人 8,491人 8,924人 9,268人 9,859人

出現率（Ｃ）／（Ｂ） 17.2% 18.2% 18.7% 18.6% 18.8% 19.1% 19.6% 20.4% 20.7% 21.2%

※各年度４月１日現在の状況・人口及び被保険者数は住民登録（外国人含む）による 

被保険者数等の状況

66,794  66,999  66,865  66,199  66,236  66,161  66,442  67,570  67,953  67,412  

35,344  36,426  37,850  39,551  40,818  42,263  43,361  43,712  44,742  46,613  

102,098  101,067  99,712  98,634  96,643  95,089  93,174  91,361  89,331  87,347  

204,236  204,492  204,427  204,384  203,697  203,513  202,977  202,643  202,026  201,372  
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単位：人 被保険者数 

第２号被保険者 第１号被保険者 その他 高齢化率（B)/（A) 出現率（Ｃ）／（Ｂ） 
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地域 校区 65～69歳70～74歳75～89歳90歳以上 合計 人口　（人） 高齢化率（％） 高齢化率順位

中央 263 211 499 57 1,030 3,568 28.9% 3

城内 615 626 1,150 145 2,536 11,546 22.0% 18

浜 263 310 598 62 1,233 4,422 27.9% 6

朝陽 777 715 1,298 138 2,928 11,694 25.0% 10

東光 494 468 925 80 1,967 8,924 22.0% 16

大宮 749 671 1,238 93 2,751 11,358 24.2% 11

計 3,161 3,001 5,708 575 12,445 51,512 24.2% 　

春木 601 584 1,115 95 2,395 8,762 27.3% 9

大芝 883 752 1,058 86 2,779 12,148 22.9% 13

城北 607 594 927 59 2,187 7,885 27.7% 7

新条 553 603 1,112 70 2,338 10,193 22.9% 12

計 2,644 2,533 4,212 310 9,699 38,988 24.9% 　

旭 719 556 919 90 2,284 13,343 17.1% 24

太田 759 623 922 88 2,392 11,680 20.5% 22

天神山 335 235 264 28 862 3,920 22.0% 17

修斉 374 319 500 54 1,247 4,370 28.5% 4

東葛城 130 116 224 24 494 1,609 30.7% 1

計 2,317 1,849 2,829 284 7,279 34,922 20.8%  

光明 407 336 524 62 1,329 6,871 19.3% 23

常盤 863 812 1,163 105 2,943 13,698 21.5% 20

計 1,270 1,148 1,687 167 4,272 20,569 20.8% 　

八木北 494 462 729 50 1,735 7,957 21.8% 19

八木 529 490 761 68 1,848 8,780 21.0% 21

八木南 814 709 1,098 80 2,701 12,150 22.2% 14

計 1,837 1,661 2,588 198 6,284 28,887 21.8% 　

山直北 955 807 1,215 128 3,105 14,059 22.1% 15

城東 426 474 680 50 1,630 5,575 29.2% 2

山直南 342 313 546 76 1,277 4,661 27.4% 8

山滝 174 149 272 27 622 2,199 28.3% 5

計 1,897 1,743 2,713 281 6,634 26,494 25.0% 　

合計 13,126 11,935 19,737 1,815 46,613 201,372 23.1%

＊　人口（住民基本台帳・外国人登録による）
　　人口　２０１,３７２人（男 ９６，８９０人　・　女 １０４,４８２人）　世帯数　８４,２４２世帯
　　高齢者人口　46,613人（男19,825人　・　女　26,788人）
　　高齢者化率（人口に占める６５歳以上の人口割合）　23.1％
　　高齢者人口に占める後期高齢者（７５歳以上）
　　　　　　 21,552人（男　8,097人・　女　13,455人）　　後期高齢者比率　46.3％
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（１）認定申請･認定調査･審査判定

総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均 総数 月平均

新規 2,021 168 2,274 190 2,393 199 2,450 204 2,345 195 2,282 190 2,615 218 2,894 241 2,842 237 3,145 262 3,090 258 3,271 274

更新 5,743 479 6,520 543 6,587 549 6,911 576 4,985 415 6,623 552 6,102 509 6,829 569 6,727 561 8,130 678 7,256 605 6,713 556

区分変更 205 17 283 24 387 32 493 41 636 53 688 57 633 53 778 65 718 60 738 62 751 63 813 66

総数 7,969 664 9,077 756 9,367 781 9,854 821 7,966 664 9,593 799 9,350 779 10,501 875 10,287 857 12,013 1,001 11,097 925 10,797 896

7,471 623 8,825 735 9,137 761 9,621 802 7,790 649 9,165 764 8,947 746 10,055 838 9,965 830 11,489 957 10,415 868 9,957 823

7,255 605 8,831 736 9,123 760 9,474 790 7,973 664 9,046 754 9,083 757 9,963 830 9,899 825 11,436 953 10,800 900 10,404 870

 

（２）要介護認定区分

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合

133 1.8% 79 0.9% 142 1.6% 210 2.2% 384 4.5% 107 1.2% 157 1.7% 220 2.2% 197 2.0% 178 1.6% 141 1.3% 99 1.0%

804 11.1% 1,257 14.2% 1,573 17.2% 1,790 18.9% 1,625 19.2%          

1,290 14.3% 1,447 15.9% 1,890 19.0% 1,937 19.6% 2,033 17.8% 1,991 18.4% 1,822 17.5%

1,212 13.4% 1,302 14.3% 1,389 13.9% 1,302 13.2% 1,678 14.7% 1,647 15.3% 1,568 15.1%

1,771 24.4% 2,436 27.6% 2,579 28.3% 2,830 29.9% 1,767 20.9% 1,767 19.5% 1,977 21.8% 1,923 19.3% 2,008 20.3% 2,364 20.7% 2,199 20.4% 2,142 20.6%

1,444 19.9% 1,759 19.9% 1,524 16.7% 1,408 14.9% 1,641 19.4% 1,641 18.1% 1,492 16.4% 1,426 14.3% 1,374 13.9% 1,645 14.4% 1,650 15.3% 1,492 14.3%

1,038 14.3% 1,272 14.4% 1,161 12.7% 1,184 12.5% 1,213 14.4% 1,213 13.4% 1,214 13.4% 1,311 13.2% 1,196 12.1% 1,266 11.1% 1,205 11.2% 1,153 11.1%

1,168 16.1% 1,127 12.8% 1,079 11.8% 1,067 11.3% 935 11.1% 935 10.3% 911 10.0% 1,005 10.1% 1,096 11.1% 1,214 10.6% 1,048 9.7% 1,074 10.3%

897 12.4% 901 10.2% 1,065 11.7% 985 10.4% 881 10.4% 881 9.7% 583 6.4% 799 8.0% 789 8.0% 1,058 9.3% 919 8.5% 1,054 10.1%

7,255 100.0% 8,831 100.0% 9,123 100.0% 9,474 100.0% 8,446 100.0% 9,046 100.0% 9,083 100.0% 9,963 100.0% 9,899 100.0% 11,436 100.0% 10,800 100.0% 10,404 100.0%

 

認定申請

平成２４年度

平成２４年度

平成２３年度

平成２３年度

平成２０年度 平成２１年度 平成２２年度

要介護認定等の状況

平成１７年度 平成１８年度平成１４年度 平成１６年度平成１５年度

認定調査

平成１２年度

審査・判定

平成１９年度

平成１9年度平成１５年度 平成１６年度

※各年度、４月～３月の実績による。　

区分

※各年度、４月～３月の実績による。　

要介護３

要介護４

要介護５

計

非該当

要支援

要介護１

平成20年度 平成２１年度 平成２２年度平成１８年度

要介護２

要支援２

平成１７年度

要支援１

平成１２年度 平成１４年度

3



（３）要介護度別認定者

　

平成17年３月末認定者数 1,274 (18) 2,137 (87) 1,061 (60) 900 (53) 813 (28) 721 (37) 6,906 (283)

うち前期高齢者 336 477 191 148 151 104 1,407

うち後期高齢者 920 1,573 810 699 634 580 5,216

構成比

平成18年３月末認定者数 1,327 (23) 2,393 (100) 1,142 (61) 905 (53) 900 (30) 725 (37) 7,392 (304)

うち前期高齢者 351 510 193 140 156 106 1,456

うち後期高齢者 953 1,783 888 712 714 582 5,632

構成比

平成１９年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成１９年３月末認定者数 955 (24) 708 (20) 0 (0) 1,851 (69) 1,408 (72) 1,095 (58) 899 (35) 764 (32) 7,680 (310)

うち前期高齢者 236 152 0 345 281 186 151 131 1,482

うち後期高齢者 695 536 0 1,437 1,055 851  713 601 5,888

構成比

平成２０年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２０年３月末認定者数 1,087 (26) 854 (26) 0 (0) 1,803 (65) 1,475 (77) 1,182 (56) 908 (33) 695 (41) 8,004 (324)

うち前期高齢者 241 187 0 288 267 208 141 126 1,458

うち後期高齢者 820 641 0 1,450 1,131 918  734 528 6,222

構成比

平成２１年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２１年３月末認定者数 1,381 (29) 888 (39) 0 (0) 1,917 (69) 1,393 (62) 1,237 (52) 897 (34) 676 (34) 8,389 (319)

うち前期高齢者 289 186 0 303 274 186 131 108 1,477

うち後期高齢者 1,063 663 0 1,545 1,057 999  732 534 6,593

構成比

平成２２年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２２年３月末認定者数 1,459 (31) 950 (32) 0 (0) 1,936 (60) 1,409 (61) 1,195 (43) 1,063 (41) 783 (36) 8,795 (304)

うち前期高齢者 289 221 0 320 245 203 142 128 1,548

うち後期高齢者 1,139 697 0 1,556 1,103 949  880 619 6,943

構成比

平成２３年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２３年３月末認定者数 1,480 (34) 1,116 (42) 0 (0) 1,830 (55) 1,559 (69) 1,195 (45) 1,146 (36) 911 (32) 9,237 (313)

うち前期高齢者 285 228 0 294 255 175 153 138 1,528

うち後期高齢者 1,161 846 0 1,481 1,235 975  957 741 7,396

構成比

平成２４年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２４年３月末認定者数 1,490 (38) 1,183 (38) 0 (0) 1,765 (50) 1,740 (77) 1,267 (46) 1,125 (34) 1,012 (31) 9,582 (314)

うち前期高齢者 290 233 0 243 281 193 137 151 1,528

うち後期高齢者 1,162 912 0 1,472 1,382 1,028  954 830 7,740

構成比

平成２５年３月末　要介護（要支援）認定者数

平成２４年３月末認定者数 1,582 (26) 1,317 (40) 0 (0) 1,833 (46) 1,839 (65) 1,323 (54) 1,184 (35) 1,075 (28) 10,153 (294)

うち前期高齢者 303 253 0 251 312 201 137 138 1,595

うち後期高齢者 1,253 1024 0 1,536 1,462 1,068  1,012 909 8,264

構成比

＊（　　）内は、認定者のうち第２号被保険者

100.0%

要介護４ 要介護５ 合計

10.6%11.7%12.3% 0.0% 18.4%15.5%

要介護２ 要介護３要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１

18.2% 13.2%

合計要介護５要介護４

100.0%11.8% 10.4%

11.7%

11.3%

要介護２ 要介護３要支援 要介護１

18.4% 30.9% 15.4% 13.0%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１

18.0% 32.4% 15.4% 12.2%

18.3% 14.3%

要介護３ 要介護４

12.2% 9.8% 100.0%

要介護２

13.6%

要介護５ 合計

要介護５ 合計

9.9%12.4% 9.2% 0.0% 24.1%

100.0%8.7%

100.0%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４

要介護１ 要介護２ 要介護３

10.7% 0.0% 22.5% 18.4% 14.8%

要介護５

16.5% 10.6% 0.0% 22.9% 16.6% 14.7%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護

12.1% 8.9%

100.0%

合計

要介護５ 合計

10.7% 8.1%

要介護４

要介護４

要介護２ 要介護３

13.6%

要支援１

合計

16.6% 10.8% 0.0% 22.0%

要支援２ 経過的要介護 要介護１

100.0%

100.0%

16.9% 12.9%

要介護２

9.9%

要介護４ 要介護５要介護３

16.0%

12.1% 0.0% 19.8%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１

10.6%

12.4%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４

16.0%

100.0%

要介護５ 合計

15.6% 13.0% 0.0% 18.1% 18.1% 13.0% 11.7%
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要介護認定の状況
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（１）サービス利用者数と利用率

平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

利用者数 利用者数 利用者数 利用者数 利用者数 利用者数 利用者数

要介護認定者数 7,670 7,954 8,332 8,758 9,165 9,523 10,090

サービス利用者 5,673 5,823 6,208 6,576 6,904 7,289 7,662

居宅サービス 4,579 4,810 5,221 5,601 5,954 6,347 6,797

施設サービス 1,144 1,023 1,017 1,001 1,003 1,012 938

介護老人福祉施設 358 366 384 386 393 396 391

介護老人保健施設 334 313 321 340 336 344 353

介護療養型医療施設 454 347 315 282 276 276 196

地域密着型サービス 112 282 319 332 360 374 379

74.0% 73.2% 74.5% 75.1% 75.3% 76.5% 75.9%

※各年度２月実績（２号被保険者含む）

利用率

サービス利用の状況

5,673 5,823 6,208 6,576 6,904 7,289 7,662 

1,997 2,131 2,124 2,182 2,261 2,234 2,428 

74.5% 74.8% 75.8% 75.1% 75.3% 76.5% 75.9% 
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（２）介護度別利用状況

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
882 680 77 1,856 1,418 1,092 899 766 7,670
436 360 45 1,410 1,178 923 737 584 5,673

居宅 436 360 45 1,370 1,083 687 381 217 4,579
施設 0 0 0 42 98 247 372 385 1,144

地域密着型 0 0 0 12 26 41 22 11 112
49.4% 52.9% 58.4% 76.0% 83.1% 84.5% 82.0% 76.2% 74.0%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,054 835 1,803 1,495 1,167 897 703 7,954
505 465 1,398 1,247 968 730 510 5,823

居宅 502 459 1,362 1,125 730 400 232 4,810
施設 0 0 29 109 242 350 293 1,023

地域密着型 3 7 47 70 86 45 24 282
47.9% 55.7% 77.5% 83.4% 82.9% 81.4% 72.5% 73.2%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,340 916 1,890 1,404 1,215 890 677 8,332
676 557 1,522 1,166 1,043 740 504 6,208

居宅 668 548 1,489 1,081 795 406 234 5,221
施設 0 0 21 80 267 361 288 1,017

地域密着型 8 9 63 73 93 52 21 319
50.4% 60.8% 80.5% 83.0% 85.8% 83.1% 74.4% 74.5%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,430 956 1,951 1,395 1,196 1,054 776 8,758
743 623 1,574 1,205 1,032 832 567 6,576

居宅 736 616 1,531 1,113 826 509 270 5,601
施設 0 0 26 89 228 350 308 1,001

地域密着型 6 8 65 80 89 58 26 332
52.0% 65.2% 80.7% 86.4% 86.3% 78.9% 73.1% 75.1%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,485 1,095 1,857 1,541 1,180 1,117 890 9,165
770 699 1,540 1,297 1,018 909 671 6,904

居宅 767 693 1,499 1,213 866 581 335 5,954
施設 0 0 33 86 185 352 347 1,003

地域密着型 3 8 69 86 87 71 36 360
51.9% 63.8% 82.9% 84.2% 86.3% 81.4% 75.4% 75.3%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,502 1,162 1,784 1,710 1,256 1,115 994 9,523
781 810 1,455 1,438 1,115 938 752 7,289

居宅 774 804 1,425 1,358 948 623 415 6,347
施設 0 0 33 86 185 353 355 1,012

地域密着型 7 9 66 81 99 65 47 374
52.0% 69.7% 81.6% 84.1% 88.8% 84.1% 75.7% 76.5%

要支援１ 要支援２ 経過的要介護 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計
1,570 1,299 1,835 1,808 1,313 1,182 1,083 10,090
871 871 1,426 1,567 1,148 962 817 7,662

居宅 867 865 1,392 1,474 1,001 703 495 6,797
施設 0 0 34 90 167 303 344 938

地域密着型 4 7 55 97 95 65 56 379
55.5% 67.1% 77.7% 86.7% 87.4% 81.4% 75.4% 75.9%

利用割合（B）/（A）

平成18年度（平成19年2月提供分）

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

平成19年度（平成20年2月提供分）

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

平成20年度（平成21年2月提供分）

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

平成22年度（平成23年2月提供分）

平成21年度（平成22年2月提供分）

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

要介護認定者数（A)

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

平成23年度（平成24年2月提供分）

要介護認定者数（A)
サービス利用者数（B）

内
訳

利用割合（B）/（A）

平成24年度（平成25年2月提供分）

内
訳

サービス利用者数（B）
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平成20年度（平成21年2月提供分）居宅サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 1,705,992 2,353,470 10,465,566 11,347,083 11,551,894 7,199,388 5,013,791 49,637,184
在宅利用者数 668 548 1,489 1,081 795 406 234 5,221
介護度別限度単位 4,970 10,400 16,580 19,480 26,750 30,600 35,830
合計単位数（Ｂ） 3,319,960 5,699,200 24,687,620 21,057,880 21,266,250 12,423,600 8,384,220 96,838,730
利用割合（A）/（B） 51.4% 41.3% 42.4% 53.9% 54.3% 57.9% 59.8% 51.3%

平成20年度（平成21年2月提供分）地域密着型サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 33,323 65,828 651,582 1,098,561 1,605,031 940,542 351,706 4,746,573
地域密着型利用者数（Ｂ） 8 9 63 73 93 52 21 319
1人当たり単位数 4,165 7,314 10,343 15,049 17,258 18,087 16,748 14,880

平成21年度（平成22年2月提供分）居宅サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 1,953,598 2,725,456 11,563,144 11,832,977 12,406,788 9,500,403 5,835,364 55,817,730
在宅利用者数 736 616 1,531 1,113 826 509 270 5,601
介護度別限度単位 4,970 10,400 16,580 19,480 26,750 30,600 35,830
合計単位数（Ｂ） 3,657,920 6,406,400 25,383,980 21,681,240 22,095,500 15,575,400 9,674,100 104,474,540
利用割合（A）/（B） 53.4% 42.5% 45.6% 54.6% 56.2% 61.0% 60.3% 53.4%

平成21年度（平成22年2月提供分）地域密着型サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 27,814 64,388 600,340 1,121,218 1,520,736 970,763 500,171 4,805,430
地域密着型利用者数（Ｂ） 6 8 65 80 89 58 26 332
1人当たり単位数 4,636 8,049 9,236 14,015 17,087 16,737 19,237 14,474

平成22年度（平成23年2月提供分）居宅サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 1,995,051 3,041,104 11,588,001 12,412,021 12,960,592 10,742,039 7,692,090 60,430,898
在宅利用者数 767 693 1,499 1,213 866 581 335 5,954
介護度別限度単位 4,970 10,400 16,580 19,480 26,750 30,600 35,830
合計単位数（Ｂ） 3,811,990 7,207,200 24,853,420 23,629,240 23,165,500 17,778,600 12,003,050 112,449,000
利用割合（A）/（B） 52.3% 42.2% 46.6% 52.5% 55.9% 60.4% 64.1% 53.7%

平成22年度（平成23年2月提供分）地域密着型サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 14,907 79,569 679,256 1,185,630 1,408,781 1,023,289 593,252 4,984,684
地域密着型利用者数（Ｂ） 3 8 69 86 87 71 36 360
1人当たり単位数 4,969 9,946 9,844 13,786 16,193 14,413 16,479 13,846

平成23年度（平成24年2月提供分）居宅サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 2,010,109 3,412,077 11,267,999 14,537,106 14,173,658 11,995,930 9,823,660 67,220,539
在宅利用者数 774 804 1,425 1,358 948 623 415 6,347
介護度別限度単位 4,970 10,400 16,580 19,480 26,750 30,600 35,830
合計単位数（Ｂ） 3,846,780 8,361,600 23,626,500 26,453,840 25,359,000 19,063,800 14,869,450 121,580,970
利用割合（A）/（B） 52.3% 40.8% 47.7% 55.0% 55.9% 62.9% 66.1% 55.3%

平成23年度（平成24年2月提供分）地域密着型サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 26,866 80,088 666,200 1,079,746 1,818,276 998,462 847,343 5,516,981
地域密着型利用者数（Ｂ） 7 9 66 81 99 65 47 374
1人当たり単位数 3,838 8,899 10,094 13,330 18,366 15,361 18,029 14,751

平成24年度（平成25年2月提供分）居宅サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 2,197,421 3,767,191 10,865,572 15,668,869 15,441,960 13,813,109 11,955,492 73,709,614
在宅利用者数 867 865 1,392 1,474 1,001 703 495 6,797
介護度別限度単位 4,970 10,400 16,580 19,480 26,750 30,600 35,830
合計単位数（Ｂ） 4,308,990 8,996,000 23,079,360 28,713,520 26,776,750 21,511,800 17,735,850 131,122,270
利用割合（A）/（B） 51.0% 41.9% 47.1% 54.6% 57.7% 64.2% 67.4% 56.2%

平成24年度（平成25年2月提供分）地域密着型サービス受給者数
要支援１ 要支援２ 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 計

単位数（A) 18,992 74,247 526,799 1,319,365 1,752,085 1,187,500 976,632 5,855,620
地域密着型利用者数（Ｂ） 4 7 55 97 95 65 56 379
1人当たり単位数 4,748 10,607 9,578 13,602 18,443 18,269 17,440 15,450
※平成25年6月審査（月遅れ請求）までのデータを利用して集計

（３）利用限度額に対する利用率
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（４）サービス種類別利用状況

平成19年度

累積 累積 対前年比 累積 対前年比 累積 対前年比 累積 対前年比 累積 対前年比

訪問介護 回数/週 10,138 10,811 106.6% 11,676 108.0% 12,843 110.0% 14,539 113.2% 16,356 112.5%

訪問入浴 回数/週 79 97 123.7% 114 117.4% 129 113.3% 136 105.3% 149 109.0%

訪問看護 回数/週 571 635 111.3% 668 105.2% 721 108.0% 755 104.7% 1,057 139.9%

訪問リハ 件数/週 45 58 129.4% 65 112.3% 70 107.7% 75 107.0% 73 97.3%

通所介護・
通所リハビリ

回数/週 4,742 5,007 105.6% 5,444 108.7% 5,882 108.0% 6,484 110.2% 6,982 107.7%

短期入所生活・
療養介護

日数/月 2,954 3,033 102.7% 3,005 99.1% 3,087 102.7% 3,131 101.4% 3,304 105.5%

療養管理 回数/週 474 538 113.5% 608 113.0% 689 113.4% 808 117.2% 924 114.3%

用具貸与 件数/年 23,042 25,840 112.1% 30,396 117.6% 33,796 111.2% 38,170 112.9% 42,006 110.0%

用具販売 件数/年 731 934 127.8% 952 101.9% 972 102.1% 1,013 104.2% 943 93.1%

住宅改修 件数/年 603 754 125.0% 851 112.9% 945 111.0% 986 104.3% 943 95.6%

特定施設 人/月 51 70 138.4% 73 104.5% 73 99.3% 78 106.6% 122 157.0%

計画 人/月 4,562 4,866 106.7% 5,219 107.3% 5,546 106.3% 5,937 107.0% 6,295 106.0%

福祉施設 人/月 365 377 103.3% 383 101.4% 395 103.2% 398 100.7% 399 100.3%

保健施設 人/月 328 324 98.6% 337 104.0% 338 100.2% 342 101.2% 348 101.9%

医療施設 人/月 358 323 90.3% 292 90.2% 286 98.1% 276 96.5% 223 80.9%

夜間訪問介護 人/月 40 59 148.5% 69 117.7% 85 122.6% 85 99.6% 94 111.3%

認知通所介護 人/月 37 70 189.8% 82 117.4% 99 120.0% 96 97.1% 90 93.6%

小多機能 人/月 55 83 152.1% 82 98.4% 79 96.8% 85 107.4% 83 98.0%

認知生活 人/月 94 100 106.3% 97 97.4% 95 98.0% 108 113.7% 119 110.1%

※各年度は４月提供から３月提供実績の集計

※償還払いの実績は、市提供実績

平成24年度

種類（予防含む）

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度
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（５）介護給付費の状況

①給付費 （単位：千円）

平成19年度

給付費 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比

居宅介護サービス給付費 4,411,492 4,746,019 107.6% 5,246,509 110.5% 5,669,361 108.1% 6,265,425 110.5% 6,995,923 111.7%

居宅介護福祉用具購入費 22,563 24,818 110.0% 24,069 97.0% 22,069 91.7% 23,628 107.1% 23,014 97.4%

居宅介護住宅改修費 51,331 50,520 98.4% 54,083 107.1% 54,539 100.8% 55,702 102.1% 53,104 95.3%

居宅介護サービス計画給付費 501,671 517,599 103.2% 629,999 121.7% 675,926 107.3% 747,819 110.6% 783,390 104.8%

施設介護サービス給付費 3,605,083 3,463,407 96.1% 3,480,518 100.5% 3,516,901 101.0% 3,501,181 99.6% 3,279,248 93.7%

高額介護サービス費 181,647 186,345 102.6% 211,948 113.7% 241,375 113.9% 261,265 108.2% 275,010 105.3%

審査支払手数料 11,684 12,618 108.0% 13,635 108.1% 13,508 99.1% 12,270 90.8% 12,609 102.8%

特定入所者介護サービス費 244,139 246,277 100.9% 256,487 104.1% 280,000 109.2% 285,180 101.9% 282,522 99.1%
地域密着型介護サービス給付 428,514 546,957 127.6% 563,806 103.1% 574,635 101.9% 628,803 109.4% 673,381 107.1%
介護予防サービス給付費 302,291 387,278 128.1% 453,859 117.2% 495,192 109.1% 537,834 108.6% 592,029 110.1%

介護予防福祉用具購入費 2,769 3,775 136.3% 4,718 125.0% 5,921 125.5% 5,109 86.3% 4,444 87.0%

介護予防住宅改修費 15,263 18,756 122.9% 21,725 115.8% 31,613 145.5% 27,037 85.5% 22,929 84.8%

介護予防サービス計画給付費 47,483 58,706 123.6% 69,061 117.6% 75,904 109.9% 81,520 107.4% 88,611 108.7%

合計 9,540,673 9,966,243 104.5% 10,700,239 107.4% 11,287,918 105.5% 12,047,763 106.7% 12,695,103 105.4%

②月平均給付費 （単位：千円）

平成19年度

給付費 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比 給付費 対前年度比

居宅介護サービス給付費 367,624 395,502 107.6% 437,209 110.5% 472,447 108.1% 522,119 110.5% 582,994 111.7%

居宅介護福祉用具購入費 1,880 2,068 110.0% 2,006 97.0% 1,839 91.7% 1,969 107.1% 1,918 97.4%

居宅介護住宅改修費 4,278 4,210 98.4% 4,507 107.1% 4,545 100.8% 4,642 102.1% 4,425 95.3%

居宅介護サービス計画給付費 41,806 43,133 103.2% 52,500 121.7% 56,327 107.3% 62,318 110.6% 65,283 104.8%

施設介護サービス給付費 300,424 288,617 96.1% 290,043 100.5% 293,075 101.0% 291,765 99.6% 273,271 93.7%

高額介護サービス費 15,137 15,529 102.6% 17,662 113.7% 20,115 113.9% 21,772 108.2% 22,918 105.3%

審査支払手数料 974 1,052 108.0% 1,136 108.1% 1,126 99.1% 1,023 90.8% 1,051 102.8%

特定入所者介護サービス費 20,345 20,523 100.9% 21,374 104.1% 23,333 109.2% 23,765 101.9% 23,543 99.1%
地域密着型介護サービス給付 35,710 45,580 127.6% 46,984 103.1% 47,886 101.9% 52,400 109.4% 56,115 107.1%
介護予防サービス給付費 25,191 32,273 128.1% 37,822 117.2% 41,266 109.1% 44,819 108.6% 49,336 110.1%

介護予防福祉用具購入費 231 315 136.3% 393 125.0% 493 125.5% 426 86.3% 370 87.0%

介護予防住宅改修費 1,272 1,563 122.9% 1,810 115.8% 2,634 145.5% 2,253 85.5% 1,911 84.8%

介護予防サービス計画給付費 3,957 4,892 123.6% 5,755 117.6% 6,325 109.9% 6,793 107.4% 7,384 108.7%

合計 795,056 830,520 104.5% 891,687 107.4% 940,660 105.5% 1,003,980 106.7% 1,057,925 105.4%

③第１号被保険者１人あたりの給付費 （単位：円）

平成19年度

給付額 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比

居宅サービス 10,237 10,549 103.1% 11,458 108.6% 12,233 106.8% 13,248 108.3% 14,078 106.3%

施設サービス 7,383 6,843 92.7% 6,697 97.9% 6,699 100.0% 6,540 97.6% 5,877 89.9%

高額介護サービス 372 368 99.0% 408 110.8% 460 112.7% 488 106.1% 493 101.0%

特定入所者介護サービス費 500 487 97.3% 494 101.4% 533 108.1% 533 99.9% 506 95.1%

地域密着型サービス費 878 1,081 123.2% 1,085 100.4% 1,095 100.9% 1,175 107.3% 1,207 102.7%

介護予防サービス諸費 753 926 122.9% 1,057 114.2% 1,159 109.7% 1,217 105.0% 1,269 104.3%

合計 20,123 20,254 100.7% 21,199 104.7% 22,180 104.6% 23,200 104.6% 23,430 101.0%

④受給者１人当たり給付費 （単位：円）

平成19年度

給付額 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比 給付額 対前年度比

居宅サービス 107,973 111,089 102.9% 116,786 105.1% 119,083 102.0% 123,935 104.1% 129,244 104.3%

施設サービス 293,669 283,793 96.6% 289,753 102.1% 292,198 100.8% 288,305 98.7% 291,333 101.1%

高額介護サービス 10,585 10,806 102.1% 9,973 92.3% 11,095 111.3% 10,974 98.9% 10,966 99.9%

特定入所者介護サービス費 28,817 28,269 98.1% 28,124 99.5% 28,352 100.8% 28,025 98.8% 28,852 103.0%

地域密着型サービス費 126,629 142,883 112.8% 141,518 99.0% 133,017 94.0% 140,108 105.3% 148,061 105.7%

介護予防サービス諸費 31,894 32,108 100.7% 33,861 105.5% 34,739 102.6% 34,405 99.0% 34,065 99.0%

合計 136,537 133,782 98.0% 135,597 101.4% 136,249 100.5% 137,739 101.1% 138,074 100.2%

平成24年度

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度

平成24年度

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度
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3,273,825 
3,844,835 

4,386,467 
4,306,631 

4,684,422 
5,078,210 

5,627,411 
6,096,734 

6,748,820 

7,504,994 

348,258 413,019 459,691 539,769 548,663 572,748 
688,270 748,762 823,145 866,683 

4,810,409 
4,895,652 

4,552,831 
4,078,351 

3,648,252 

3,473,955 

3,470,079 

3,520,169 
3,498,110 

3,307,320 

291,098 409,466 545,159 564,762 569,657 626,808 670,755 

8,648,541 
9,370,758 9,774,059 9,786,484 9,833,404 

10,226,517 
10,947,638 

11,598,762 

12,382,479 

13,043,242 

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

平成15年度 平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 

介護サービス費 介護支援費 施設介護サービス費 地域密着型介護サービス費 合  計 

20,671 23,147 23,953 21,765 25,333 28,593 28,787 27,989 
28,737 27,458 

69,705 66,213 67,199 
64,352 66,594 69,276 

75,808 86,152 82,739 
76,033 

113,549 
118,276 

156,160 

194,868 
181,647 

186,345 

211,948 

241,375 261,265 
275,010 

117,060 

278,480 257,343 259,613 
266,938 

294,416 300,585 
302,380 

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

平成15年度 平成16年度 平成17年度 平成18年度 平成19年度 平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 

福祉用具購入費 住宅改修費 高額介護サービス費 特定入所者介護サービス費 

単位：千円 

単位:千円 
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（１）段階別保険料

第１段階

第２段階

第３段階
(特例）

第３段階

第４段階
(特例）

第４段階

第５段階

第６段階

第７段階

第８段階

第９段階

第１０段階

第１１段階

108,000円

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
　８０万円以上１２５万円未満の方 76,400円

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
　１２５万円以上２００万円未満の方 86,900円

平成21～23年度

（年額）

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
　２００万円以上３００万円未満の方 103,400円

・世帯全員が市民税非課税で本人の前年の合計所得金額と
　課税年金収入額の合計額が80万円以下の方 32,900円

介護保険料

所得段階 対　　象　　者　
平成24～26年度

（年額）

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
  ７００万円以上の方 128,400円

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
  ５００万円以上７００万円未満の方 125,100円

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
  ３００万円以上５００万円未満の方

・本人が市民税非課税で、本人の前年の合計所得金額と
　課税年金収入額の合計額が120万円以下の方
　（第２段階対象者を除く）

41,400円

48,100円

65,800円

・老齢福祉年金受給者で世帯全員が市民税非課税の方
・生活保護受給者等

27,600円

32,900円 27,600円

60,800円

・世帯全員が市町村民税非課税の方
　（第２段階、第３段階特例対象者を除く） 49,400円

・市町村民税課税で、前年の合計所得金額が
　８０万円未満の方 72,400円

・本人が市民税非課税で、本人の前年の合計所得金額と
　課税年金収入額の合計額が80万円以下の方
　（第２段階対象者を除く）

55,200円

50,800円60,600円

・市町村民税非課税の方
　（第２段階、第３段階特例、第３段階、第４段階の特例対象者を除
く）

72,900円

64,100円

86,700円

88,400円

102,700円

104,800円
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（２）所得段階・徴収区分別被保険者数

特別徴収 普通徴収 計 構成比 特別徴収 普通徴収 計 構成比

第１段階 829 1,247 2,076 4.5% 第１段階 888 1,320 2,208 4.6%

第２段階 7,539 1,471 9,010 19.5% 第２段階 7,726 1,550 9,276 19.3%

第３(特例) 3,279 227 3,506

第３段階 3,677 190 3,867 8.0%

第４(特例) 6,555 1,145 7,700 16.7% 第４(特例) 6,691 1,253 7,944 16.5%

第４段階 4,405 129 4,534 9.8% 第４段階 4,506 161 4,667 9.7%

第５段階 1,773 243 2,016 4.4% 第５段階 1,830 292 2,122 4.4%

第６段階 2,692 227 2,919 6.3% 第６段階 2,897 298 3,195 6.6%

第７段階 5,231 429 5,660 12.2% 第７段階 5,437 415 5,852 12.2%

第８段階 2,605 265 2,870 6.2% 第８段階 2,610 271 2,881 6.0%

第９段階 1,279 157 1,436 3.1% 第９段階 1,355 178 1,533 3.2%

第１０段階 379 47 426 0.9% 第１０段階 366 60 426 0.9%

第１１段階 532 88 620 1.3% 第１１段階 538 99 637 1.3%

計 40,415 5,796 46,211 100.0% 計 41,800 6,314 48,114 92.7%

（３）徴収率（現年度分）

平成１５年度

平成１６年度

平成１７年度

平成１８年度

平成１９年度

平成２０年度

平成２１年度

平成２２年度

平成２３年度

平成２4年度

2,360,733,900 2,317,438,600

2,329,814,500 2,296,000,500

2,430,439,300

1,544,920,400

2,243,283,200

2,383,998,600

2,880,245,200

1,514,467,100

2,290,523,200

2,311,963,800 2,277,215,600

2,836,788,000

1,591,043,400

調定額
収納額

（還付未済含む）
収納率

1,508,520,300 1,479,509,900

所得段階別
平成２３年度

平成２４年３月３１日現在

第３段階 6,596 348 6,944 15.0%

所得段階別
平成２４年度

98.17%

98.03%

98.10%

97.90%

98.08%

平成２５年３月３１日現在

1,557,700,800

98.09%

98.49%

98.50%

98.55%

2,252,412,300 98.34%

2,200,584,540
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介護サービス事業所

（１）在宅サービス事業所数（市内所在)

居宅介護支援

訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護 保険医療機関

訪問リハビリ 保険医療機関・介護療養型医療施設

通所介護

通所リハビリ 介護老人保健施設

居宅療養管理指導 保険医療機関・保険薬局・介護療養型医療施設

短期入所生活介護

短期入所療養介護

小規模多機能型居宅介護

認知症対応型共同生活介護  

夜間対応型訪問介護

認知症対応型通所介護

特定施設入所者生活介護

福祉用具貸与

事業所数

（２）在宅サービス事業所の運営母体（H25.4.1）

医療法人 営利法人 社会福祉法人 生協 NPO 財団・社団等 計

居宅介護支援 12 53 10 3 5 2 85

訪問介護 4 80 6 3 8 101

訪問入浴介護 3 1 4

訪問リハビリ 5 1 1 7

訪問看護 3 8 1 1 13

通所介護 3 57 12 2 3 77

通所リハビリ 8 1 9

短期入所生活介護 5 5

短期入所療養介護 6 1 7

福祉用具貸与 1 22 1 24

小規模多機能型居宅介護 4 1 5

認知症対応型共同生活介護 3 2 3 8

夜間対応型訪問介護 1 1

認知症対応型通所介護 1 4 5

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 1 1 1

特定施設入所者生活介護 1 1 2

計 47 231 47 9 17 4 354

　

（３）施設サービス事業所

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護療養型医療施設

計

種別

２３年４月

事業所数
他の特例等による実施機関

23年4月 24年4月 25年4月

74 82 85

87 94 101

4 4 4

11 12 13

7 7 7

49 60 77

10 10 9

5 5 5

7 7 6

5 5 5

8 8 8

1 1 1

4 5 5

1 1 2

26 24 24

299 325 352

種別 施設数
定員（ベッド数）

２５年４月２４年４月

5 313 313 313

3 294 294 294

3 335 327 181

11 942 934 788
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苦情･相談

（１）苦情・相談等の件数

内   容 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度

要介護認定関係 4 10 7 2

サービス計画関係 4 　 1 10 9 4 5 10

サービス関係 4 14 19 21 16 10 1

保険料 2 1 3 1 3 5 5

利用者負担 1 1 6 4 8 1

その他 3 3 5 7 1 　　

計 11 18 26 30 17 18 26 18 30 17

　

（２）苦情・相談等の対応状況（平成24年度分）

制度説明 情報提供 助言
事実関
係調査

事業者
指導

課題とし
て受止

その他 計

訪問介護 1 4 1 6

訪問入浴介護 0

訪問看護 0

訪問リハビリ 0

通所介護 2 2

通所リハビリ 0

短期入所生活介護 1 1

短期入所療養介護 0

福祉用具貸与販売 0

サービス計画 0

介護老人福祉施設 0

介護老人保健施設 1 1 2

療養型医療施設 0

居宅介護支援事業所 1 1

認知症対応型共同生活介護 0

認知症対応型通所介護 1 1

小規模多機能型居宅介護 0

夜間対応型訪問介護 0

保険者 0

包括支援センター 0

その他（有料老人ホーム） 1 2 1 4

計 2 0 2 11 1 1 0 17

申立人

計

本人

家族

その他(匿名等）

介護支援専門員

サービス事業者
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介護保険状況比較

高齢化率（%）

出現率（%）

利用率（%）

認定者数（人） 8,070 8,491 8,924 9,268 9,859

（構成比） （構成比） （構成比） （構成比） (構成比）

　　支援１～介護１ 4,049 （50.1%） 4,222 （49.7%） 4,295 （48.1%） 4,312 （46.5%） 4,620 (46.8%）

　　介護２～介護３ 2,516 （31.2%） 2,500 （29.5%） 2,640 （29.6%） 2,884 （31.1%） 3,043 (30.8%)

　　介護４～介護５ 1,505 （18.7%） 1,769 （20.8%） 1,989 （22.3%） 2,072 （22.4%） 2,196 (22.2%)

利用者数（人）

居宅

施設

地域密着

保険給付費（千円）

実績

計画

居宅系サービス事業所数

訪問介護

訪問入浴介護

訪問リハ

訪問看護

通所介護

通所リハ

居宅介護支援

高齢者施設数（介護保険施設除く）

有料老人ホーム（住宅型）

高円賃　高専賃等

軽費老人ホーム

サービス付き高齢者住宅

13

77

5

10

9

85

H25.6

16

13,043,241

13,203,360

H25.4

101

4

7

H24

H25.3

H25.2

7,662

6,797

938

379

H25.4

23.1

21.2

78.7

20.8 21.4 21.5 22.1

H21.4 H22.4 H23.4 H24.4

19.1 19.6 20.4 20.7

75.8 77.0 78.4 79.0

H21.3 H22.3 H23.3 H24.3

H21.2 H22.2 H23.2 H24.2

6,208 6,576 6,904 7,289

5,221 5,601 5,954 6,347

1,017 1,001 1,003 1,012

319 332 360 374

H21 H22 H23

H21.4 H22.4 H23.4 H24.4

10,947,638 11,598,762 12,382,478

11,002,750 11,294,575 11,648,685

5 4 4 4

69 73 87 94

7 7 11 12

7 7 9 7

11 11 10 10

39 41 49 60

H22.4 H22.11 H23.6 H24.6

67 64 74 82

8 16

9 13 14 15

8

5 5 5 5
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★その他事業状況報告  

 
  介護予防事業 
  （１）「介護予防事業アンケート」調査   

対象者  岸和田市の久米田圏域、岸和田北部圏域、都市中核圏域（一部）

にお住まいで介護認定を受けていない６５歳以上の方 
       配布件数  １２，９４４件 
       回収数   １１，７６４件（回収率 90.9%） 
       二次予防事業対象者  ３，７４９人 
 
 
  （２）介護予防事業 
   （一次予防事業） 

介護予防・健康づくり体操教室 
（委託 ９ヶ所 57 クール 延べ利用者数 11,067 人） 

     介護予防健康づくり教室 
（市内１２ヶ所、運動・栄養・口腔ケアの複合プログラム、5 回コース 
約 200 名参加） 

     街かどデイハウス介護予防事業 
       （委託 5 ヶ所、運動と認知 40 クール、口腔 20 クール）  
     介護予防普及啓発事業（はつらつ運動口腔教室等） 
       （実施回数 70 回、参加延べ人数 2,150 人）  
      
   （二次予防事業） 
     元気アップ教室（運動） 3 ヶ所 12 回コース （参加述べ人数 435 人） 

元気アップ教室（口腔） 2 ヶ所  6 回コース （参加延べ人数 103 人） 
 
  （３）趣旨普及事業 
     介護セミナー   平成２４年１２月８日  マドカホール  ２５０名参加 
              寸劇 「認知症の方と心をつなぐ」 
              講演 「笑顔で暮らせる介護の極意」  
 
  （４）日常生活支援総合事業 
     検討会を定期的に開催 
     要支援１・二次予防事業対象者の方における通所介護サービスのモデル事業等

を検討中 
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  （５）複合型サービス公募状況について 
     6 月に公募実施     応募事業者なし   
 

（６）地域包括支援センター増設について（10 月 1 日開設） 
      岸和田北部圏域  地域包括支援センターいなば荘北部  

（社会福祉法人 大恵会）  
 
      葛城の谷圏域   地域包括支援センター萬寿園葛城の谷 
              （社会福祉法人寺田萬寿会） 
 
      久米田圏域    地域包括支援センター社協久米田 
              （社会福祉法人社会福祉協議会） 
 
 
    （都市中核圏域   岸和田市地域包括支援センター社協 
     岸和田中部圏域  岸和田市地域包括支援センター萬寿園中部 
     牛滝の谷圏域   岸和田市地域包括支援センターいなば荘牛滝の谷） 
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平成２４年度における地域密着型サービス事業所の新規指定一覧
サービス種別 法人名称 事業所名称 指定年月日 備考

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 （株）ケアネット徳洲会
ケアネット徳洲会　定期巡回・随時対応型
訪問介護看護　岸和田

平成25年3月1日

平成２４年度における地域密着型サービス事業所の指定更新一覧
サービス種別 法人名称 事業所名称 指定更新年月日 備考

夜間対応型訪問介護 （社福）寺田萬寿会 ナイトヘルパー　萬寿園 平成25年3月1日

（株）ニッケ・ケアサービス ニッケふれあいセンター　下松 平成24年9月1日

（有）マエダケアサービス マエダケアフラット 平成25年4月1日

平成２４年度における地域密着型サービス事業所の主な変更一覧
サービス種別 法人名称 事業所名称 変更年月日 変更内容

認知症対応型共同生活介護
（介護予防認知症対応型共同生活介護）

（社医）慈薫会 グループホーム大阪緑ヶ丘 平成24年10月1日
定員変更　9名から18名に増員
（ユニット数　1ユニットから2ユニットに増床）

小規模多機能型居宅介護
（介護予防小規模多機能型居宅介護）

（株）生活支援センター・ひまわり 介護多機能型施設　つばらつばら 平成24年10月5日
登録定員18名、通い定員9名、宿泊定員4名から
通い定員を12名に変更

小規模多機能型居宅介護
（介護予防小規模多機能型居宅介護）
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平成25年度　地域密着型サービス事業所の指定状況等一覧 （平成25年4月1日現在）

サービス種別 法人名称 事業所名称 定員 事業所所在地 生活圏域 指定年月日 有効期間満了日 備考

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 （株）ケアネット徳洲会 ケアネット徳洲会　定期巡回・随時対応型訪問介護看護　岸和田 ※ 磯上町四丁目２２－４０ 岸和田北部地域 平成25年3月1日 平成31年2月28日 介護看護連携型

夜間対応型訪問介護 （社福）寺田萬寿会 ナイトヘルパー　萬寿園 ※ 尾生町８０８ 岸和田中部地域 平成19年3月1日 平成31年2月28日

（社福）寺田萬寿会 特別養護老人ホーム　萬寿園 24名 尾生町８０８ 岸和田中部地域 平成12年4月1日 平成26年3月31日

（社福）緑寿会 デイサービスセンター緑寿荘 10名 流木町６６８－１ 葛城の谷地域 平成12年4月1日 平成26年3月31日

（株）Ａ・Ｔ・Ｓプランニング わが家 12名 上野町東２９－３ 都市中核地域 平成19年7月1日 平成25年6月30日 介護予防の指定なし

（社福）寺田萬寿会 まんじゅ　デイサービスセンター 20名 南上町二丁目５－６ 都市中核地域 平成19年10月1日 平成25年9月30日

（社福）大恵会 デイサービスセンターいなば荘 12名 稲葉町１０６６ 牛滝の谷地域 平成24年4月1日 平成30年3月31日

（株）ニッケ・ケアサービス ニッケふれあいセンター　下松 25名 額原町１０１２ 久米田地域 平成18年9月1日 平成30年8月31日 (通所15名宿泊8名）

（株）そよかぜ さくらの苑　内畑 25名 内畑町５９１ 牛滝の谷地域 平成20年1月1日 平成25年12月31日 (通所15名宿泊5名）

（有）マエダケアサービス マエダケアフラット 12名 別所町一丁目２０－２８ 都市中核地域 平成19年4月1日 平成31年3月31日 (通所6名宿泊2名）

（社福）寺田萬寿会 居宅介護　まんじゅ 25名 南上町一丁目４８－５ 都市中核地域 平成19年10月1日 平成25年9月30日 (通所15名宿泊5名）

（株）生活支援センター・ひまわり 介護多機能型施設　つばらつばら 18名 大町４４８－５ 久米田地域 平成19年10月1日 平成25年9月30日 (通所12名宿泊4名）

（社福）大恵会 グループホームいなば 9名 稲葉町１０６６ 牛滝の谷地域 平成20年4月1日 平成26年3月31日

（医）徳洲会 医療法人徳洲会　グループホーム三田 9名 三田町１３４ 牛滝の谷地域 平成20年6月1日 平成26年5月31日

（社医）慈薫会 グループホーム大阪緑ヶ丘 18名 神須屋町６６２－２ 葛城の谷地域 平成20年6月1日 平成26年5月31日

（有）清寿会 グループホーム正寿苑 18名 稲葉町２５５２－２ 牛滝の谷地域 平成20年9月1日 平成26年8月31日

（医）利田会 グループホームやすらぎ 9名 尾生町２９４４ 岸和田中部地域 平成21年5月1日 平成27年4月30日

（社福）高陽会 グループホーム凪の里 18名 中井町三丁目２－２７ 岸和田北部地域 平成19年5月1日 平成25年4月30日

(社福）寺田萬寿会 グループホームまんじゅ　 18名 南上町二丁目５－６ 都市中核地域 平成19年10月1日 平成25年9月30日

（株）ライフパートナー グループホーム　アムール岸和田　 18名 池尻町６８６－７ 久米田地域 平成23年3月1日 平成29年2月28日

介護予防支援事業所（地域包括支援センター）の指定状況一覧

サービス種別 法人名称 事業所名称 定員 事業所所在地 指定年月日 有効期間満了日

（社福）岸和田市社会福祉協議会 岸和田市地域包括支援センター社協 ※ 別所町三丁目１２－１ 平成24年4月1日 平成30年3月31日

（社福）大恵会 岸和田市地域包括支援センターいなば荘 ※ 稲葉町１０６６ 平成20年6月1日 平成26年5月31日

（社福）寺田萬寿会 岸和田市地域包括支援センター萬寿園 ※ 尾生町８０８ 平成20年6月1日 平成26年5月31日

認知症対応型通所介護
（介護予防認知症対応型通所介護）

小規模多機能型居宅介護
（介護予防小規模多機能型居宅介護）

認知症対応型共同生活介護
（介護予防認知症対応型共同生活介護）

生　活　圏　域

介護予防支援事業所
（ケアプラン作成）

都市中核（浜、城内を除く）・岸和田北部・葛城の谷・久米田の４地域

牛滝の谷地域

岸和田中部地域、都市中核（浜、城内）
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別添資料

◇ 地域包括支援センター運営状況・活動状況・事業計画

平成２５年度岸和田市地域包括支援センター　　　　　　  

事業計画　共通目標項目 　　　　　　　P1

地域包括支援センター社協 P２　～　P１７  

 

地域包括支援センター萬寿園 P１８　～　P３３  

 

 

 

地域包括支援センターいなば荘 P３４　～　P５２  

 

岸和田市保健福祉部介護保険課

地域包括支援センター運営協議会

平成25年7月26日



平成 25年度 岸和田市地域包括支援センター 

事業計画 共通目標項目 

 

 

①地域ケア会議の開催とその有効活用 

 生活圏域ごとに、その地域の課題を抽出・集約します。その方法の一つとし

て、地域住民や専門機関等を含めた地域ケア会議を有効活用していきます。 

 また、集約した地域課題については、今後どのような解決を図っていくべき

なのか、あるいは地域に足りない社会資源、福祉サービスは何なのか等地域に

必要な取組を明らかにし、政策を立案・提言できる材料にしていくことが重要

です。 

 

②ケアプランチェックの充実 

 介護支援専門員の質の向上及び指導支援、また給付の適正化を進めるにあた

って、ケアプランチェックを充実させていくことが重要です。 

 現在の方法だけでなく、市内の新規ケアプランからのランダム抽出によるチ

ェックや、ケアプランチェックを希望する居宅介護支援事業所へのアウトリー

チ型チェック等、さらに有効なチェック方法を検討します。 

 また、様々な専門職の視点からケアプランを分析していくことの有効性から

みても、今後は多職種協働型ケアプランチェックの手法についても検討してい

く必要が有ります。 

 

③身近な介護予防・運動教室等の開催 

 現在でも地域では積極的に上記の教室が、各関係機関（包括含む）やＣＳＷ

等により開催されていますが、まだまだ手つかずの地域については、地域包括

支援センター主導による介護予防・運動教室を新規に開催していくなど、介護

予防の必要性を周知し、また地域福祉活動の一環として積極的な展開を推進し

ます。 
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平成 24 年度 
岸和田市地域包括支援センター社協運営状況 

     
職員の設置状況（平成 25 年 3 月末現在）   

職種 配置人数 
社 会 福 祉 士 ４名 
保健師又は経験のある看護師 ３名 
主 任 介 護 支 援 専 門 員 ２名 
介 護 支 援 専 門 員 ７名 
事 務 補 助 ２名 

 
 
（１） 介護予防マネジメント業務の実施 
介護予防マネジメント業務の実施 
①二次予防対象者把握事業（北部・久米田圏域） 

二次予防対象者把握 

事業対象者 
回収数 有効回答数 内二次予防対象者数 

通所参加者数 訪問型

参加者

数 
運動 口腔 合計 

12944 11764 11563 4215 46 19 65 5 

  
②介護予防事業アンケート調査未回収者の状況調査結果（都市中核圏域）                                                                                                                                                                  

 件数 判明 
未 確 認

者 
合計 

民生委員による聞き取り調査 485 356 105    485 
包括職員による訪問調査 67 52 53 105 

 

③介護予防健康教室支援 

介護予防健康づくり教室 日時 内容 
春木校区 9/28、10/1、10/26、11/9 血圧測定、包括の説明、運動の補助 

久米田校区 11/2、11/9、11/30 〃 

葛城の谷 11/16、11/30、12/7 〃 

都市中核 1/10、1/24、2/7 〃 

久米田 1/31、2/21、2/28 〃 

 

④介護予防事業アンケート調査未回収者の状況調査結果（都市中核圏域）                                                                                                                                                                  

 件数 判明 
未 確 認

者 
合計 

民生委員による聞き取り調査 485 356 105    485 
包括職員による訪問調査 67 39 66 105 
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（２）総合相談業務・権利擁護業務の実施 
①．相談方法 

 
４

月 
５

月 
６

月 
７

月 
８

月 
９

月 
10
月 

11
月 

12
月 

１

月 
２

月 
３

月 
合計 

電話 63 65 65 54 52 56 64 83 63 78 94 123 860 
来所 15 14 18 17 17 8 21 13 11 28 17 31 210 
訪問 21 28 27 28 54 39 52 50 40 45 43 87 514 
その他 0 14 2 2 ０ 4  9  2 0 1 1 0 35 
合計 99 121 112 101 123 107 146 148 114 152 155 241 1619 
②．相談経路 
 ４

月 
５

月 
６

月 
７

月 
８

月 
９

月 
10
月 

11
月 

12
月 

１

月 
２

月 
３

月 
合計 

本人 25 30 26 32 38 33 47 42 30 43 42 104  492 
親族 42 59 50 38 53 42 36 42 31 52 55 86 586 
民生委員 2 5 4 3 3 1 3 2 1 2 4 1 31 
関係機関 19 26 25 16 24 20 16 21 22 22 15 35 261 
介護支援専門員 15 16 16 14 17 15 41 30 19 32 29 34 278 
その他 2 8 3 6 8 4 8 7 4 6 2 3 61 
合計 105 144 124 109 143 115 151 144 107 157 147 263 1709 
 
③．相談主訴 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 
身体介護 11 48 28 26 21 21 10 16 17 19 26 57  300 
介護予防 18 17 12 36 23 17 33 31 28 40 38 46 339 
認知症介護 6 25 21 21 20 11 22 21 22 28 19 45 261 
虐  待 5 20 2 3 9 3 10 16 5 11 8 21 113 
保健医療 10 32 20 7 15 29 15 23 17 20 25 41 254 
福祉サービス 20 2 3 3 7 6 17 22 13 16 19 20 148 
介護保険 49 46 50 49 62 45 55 57 43 52 51 104 663 
福祉用具 9 5 9 5 9 4 5 8 8 14 12 19 107 
住宅改修 11 7 10 8 15 5 8 10 4 18 11 33 140 
成年後見 0 3 6 5 6 6 6 3 7 4 5 14 65 
そ の 他 13 25 29 19 16 13 32 28 15 24 23 26 263 
合 計 152 230 190 182 203 160 213 235 179 246 237 426 2653 
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④．対応状況 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 9 月 10 月 11月 12月 1 月 ２月 ３月 合計 

相談助言 74 93 89 76 83 67 96 100 72 94 93 132 1069 
訪   問 26 51 32 37 39 45 66 72 55 76 73 107 679 
他機関へ 19 13 13 14 21 19 22 18 21 24 27 42 253 
申請代行 8 6 5 7 12 9 4 9 5 8 11 36 120 

担当者会議 1 2 0 3 3 4 7 9 5 5 3 8 50 
その他 12 4 5 6 13 13 11 11 4 7 10 19 115 
合計 140 169 144 143 171 157 206 219 162 214 217 344 2286 

 
（３）包括的・継続的マネジメント業務 
①介護支援専門員へ日常的個別支援・困難事例への指導助言（同行訪問含む） 
 ４

月 
５

月 
６

月 
７

月 
８

月 
９

月 
10
月 

11
月 

12
月 

１

月 
２

月 
３

月 
合計 

支援・助言 15
件 

16
件 

16
件 

14
件 

17
件 

15
件 

21
件 

10
件 

19
件 

10
件 

8
件 

12
件 

173 件 

 
 
②介護支援専門員研修会の開催 
（全体研修） 

開催日 参加者 場   所 講     師 内     容 
平成 24 年 6 月 15 日  89 名 保健センター 地域包括支援センター職員 包括業務について 

平成 24 年 9 月 21 日  58 名 福祉センター 寺田病院理学療法士他 
在宅生活におけるリハビリテーショ

ンの活用 

平成 25 年 2 月 2 日  150 名 産業会館 長尾和宥先生 
医療と介護の連携～在宅医療の現場

から～平穏死・10 の条件を考える 

平成 25 年３月 13 日  18 名 保健センター 川井教授 北部圏域事例検討会 

 
（圏域別研修） 

開催日 参加者 圏域 場   所 講     師 内     容 

平成 24 年７月 19 日  29 名 都市中核 福祉センター 地域包括支援センター職員 
岸和田市における虐待取組報

告・ハンドブック活用方法他 

平成 24 年７月 20 日  18 名 久米田 青年の家       〃 〃 

平成 24 年８月 10 日  34 名 葛城の谷 土生町会館     〃 〃 

平成 24 年８月 24 日  16 名 北部 福祉センター     〃 〃 

平成 24 年 11 月 13 日  18 名 久米田 青年の家       〃 事例検討・グループワーク 

平成 24 年 11 月 21 日  33 名 葛城の谷 土生町会館     〃 〃 

平成 24 年 12 月 12 日  15 名 北部 新条公民館     〃 〃 

平成 25 年 2 月 14 日  19 名 北部 新条公民館     〃 〃 

平成 25 年３月 1３日 15 名 北部 保健センター 川井教授 事例検討 
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③地域支援専門職全体会開催支援 

開 催 日 出席者 
場      

所 
案           件 

平成 24 年 
５月 25 日 

３１名 福祉センター  
大会議室 

◇圏域別活動報告と今後の方向性 
◇各関係機関からの報告 

 
④地域支援専門職ネットワーク圏域会議開催支援  
社協地区担当者、地域包括支援センター、いきいきネット相談支援センターの職員が圏域ごと 
     に情報交換等の場を設置。 

圏域名 開催回数 開催日 

都市中核 ６回 5/8、7/10、9/11、11/13、1/31、3/12、 

中  部 ６回 5/11、7/12、9/13、11/8、1/11、3/14 

北  部 ９回 4/27、6/29、8/7、9/20、10/30、11/22、12/18、2/19、3/22 

久 米 田 ６回 4/13、6/22、8/17、12/21、1/18、3/4 

牛滝の谷 １１回 4/24、5/28、6/27、8/3、9/11、10/9、11/21、12/26、1/21、2/1、3/26 

葛城の谷 ９回 4/26、6/28、7/25、9/25、10/23、12/14、1/17、2/28、3/28 

 
⑤あんしんネットワーク会議開催支援   

開 催 日 圏 域 名 出席者 場  所 案     件 
平成 24 年  
12 月 13 日 中  部 ６５名 光明地区公民館 ◇地域包括ケアシステムの構築について 

◇事例発表◇グループワーク 

平成 24 年  
12 月 13 日 都市中核 ４１名 福祉センター 

◇第３次地域福祉活動計画について 
◇地域包括ケアシステムについて 
◇事例検討によるグループワーク 

平成 25 年  
1 月 12 日 

北 部 
（新条地区） ３３名 星ヶ丘集会所 

◇岸和田市見守り SOS ネットワークについて 
◇認知症声かけ体験◇グループワーク 

平成 25 年  
1月15日 

北  部 
（春木・大芝地区） 

３４名 福祉センター 
◇地域包括ケアシステム構築の必要性について 
◇地区福祉委員会との連携について 
◇事例検討によるグループワーク 

平成 25 年  
２月 16 日 牛滝の谷 ５７名 みずなすの館 ◇地域包括ケアシステムの構築について 

◇事例発表◇グループワーク 
平成 25 年 
3 月 12 日 久米田圏域 ８８名 青年の家 ◇地域包括ケアシステム構築の必要性について 

平成 25 年  
3 月 13 日 

北 部 
（城北地区） ２５名 保健センター ◇個別ケース検討によるグループワーク 

平成 25 年 
3 月 13 日 

葛城の谷 
圏域 ５０名 有真香会館 ◇地域包括ケアシステム構築の必要性について 
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【地域あんしんネットワーク会議】  
⑥地域の介護予防支援 

開催日 参加者 場     所 内         容 

4月 20日 15名 紅葉ケ丘町公民館 サロン,介護予防教室 

6月 15日 20名 土生町会館 サロン、健康教室 

6 月 29 日 14 名 臨海会館 いきいきサロン、介護予防講座 
7 月 11 日 18 名 星が丘集会所 ふれあいリビング、包括周知 
10 月 6 日 21 名 作才町会館 健康体操教室 
10 月 7 日 13 名 別所町会館 介護予防、健康づくり体操教室 
10 月 7 日 12 名 山下住宅集会所 体操教室支援 
10月 11日 28名 大町紅葉丘町会館 ふれあい喫茶健康チェック 

10月 13日 17名 作才町会館 健康体操教室、インフルエンザ 

10月 14日 10名 別所町会館 インフルエンザ予防接公費負担 

10月 20日 16名 作才町会館 健康体操教室 

10月 21日 13名 山下住宅集会所 体操教室支援 

10月 25日 19名 福祉総合センター 認知症ステップアップ研修修了者交流会 

10月 27日 15名 春木市民センター 認知症サポーター養成講座 

10月 27日 17名 作才町会館 健康体操教室 

10 月 28 日 13 名 別所町会館 介護予防・健康づくり体操教室 
11 月 2 日 23 名 野田町会館 健康体操教室 
11 月 4 日 9 名 山下住宅集会所 体操教室 
11 月 4 日 13 名 別所町会館 介護予防・健康づくり対応教室 
11 月 8 日 23 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい喫茶健康チェック 
11 月 9 日 20 名 野田町会館 健康体操教室、インフルエンザ予防 

11 月 10 日 12 名 作才町会館 健康体操教室 
11 月 11 日 10 名 別所町会館 介護予防・健康づくり体操教室 
11 月 16 日 16 名 市立保健センター シニアの為の健康づくり（1 日目） 
11 月 16 日 16 名 野田町会館 健康体操教室、免疫力アップ講座 
11 月 16 日 25 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい給食会、介護予防 
11 月 16 日 21 名 土生住宅集会所 運動会 
11 月 17 日 72 名 星ヶ丘町会館 宝寿の集い、ファイブコグ 
11 月 17 日 20 名 作才町会館 健康体操教室 
11 月 23 日 40 名 土生住宅集会所 独居高齢者食事会、認知症ＳＰ養成講座 
11 月 24 日 20 名 作才町会館 健康体操教室、介護保険サービスの利用 
11 月 28 日 6 名 つばらつばら 運営推進会議 
12 月 7 日 14 名 野田町会館 健康体操教室、血圧の自己管理について 
12 月 8 日 17 名 作才町会館 健康体操教室、介護認定について 
12 月 9 日 10 名 別所町会館 介護予防・健康づくり体操教室 

12 月 13 日 21 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい喫茶、健康チェック 
12 月 15 日 18 名 作才町会館 健康体操教室、体力測定 
12 月 21 日 27 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい給食会、高血圧予防講座 
12 月 21 日 10 名 下池田町会館 サロン、脳トレーニング 
12 月 21 日 16 名 土生住宅集会所 肺炎球菌について 

12 月 22 日 20 名 作才町会館 健康体操教室、間質性肺炎等について 
12 月 28 日 15 名 野田町会館 健康体操教室、体重管理について 
1 月 10 日 20 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい喫茶、健康チェック 
1 月 11 日 16 名 箕土路町老人憩の家 サロン、脳トレ、指体操 
1 月 18 日 20 名 土生住宅集会所 土生住宅サロン、血圧測定 
1 月 19 日 20 名 作才町会館 サロン、風邪とノロ予防について 
1 月 22 日 25 名 行遇町会館 サロン、地域包括ＰＲ 
1 月 25 日 19 名 下池田町会館 サロン、地域包括ＰＲ 
2 月 9 日 15 名 作才町会館 認知症の事例紹介 

2 月 14 日 18 名 大町紅葉丘町会館 ふれあい喫茶、健康チェック、相談 
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2 月 15 日 19 名 土生住宅集会所 サロン、血圧測定 
2 月 17 日 8 名 山下住宅集会所 サロン、地域包括ＰＲ、インフルエンザ 
3 月 8 日 19 名 作才町会館 サロン、健康チェック 

3 月 21 日 20 名 土生住宅集会所 サロン、血圧測定、相談 
3 月 23 日 7 名 山下住宅集会所 サロン、仮名広いテスト 

 
(４）研修・会議等参加状況 
①泉州地区地域包括支援センター連絡会 

参加日 参加人数 場所 内容 

平成 24年 5 月 17日 20 名 阪南市役所 社会福祉士部会 、情報交換他 

平成 24年 5 月 18日 25 名 六尾の郷 主任ケアマネ部会 〃 

平成 2４年 7月 26日 30 名 泉大津市役所 全体会 介護保険改正について 

平成 24年 11月 20 日 18 名 田尻町 主任ケアマネ部会、 情報交換等 

平成 24年 12月 11 日 18 名 岬町役場 社会福祉士会部会 情報交換等 

平成 25年 2 月 12日 20 名 泉佐野社協 看護師・保健師部会、情報交換 

 
②介護支援専門員研修会の開催 

開 催 日 参加者 場  所 講  師 内  容 

平 24 年 6 月 15 日 89 名 岸和田市保健センター 地域包括支援センター職員他 包括の業務について 

 
 
③各種研修・会議参加 

研修・会議名 参加回数 場所 参加日 

岸和田市３包括連絡会議 

６回 保健センター 

4/11、5/11、6/11、7/19・8/30・

9/20、10/17、11/28、１/15、2/20、

3/21 

岸和田市介護保険事業者連絡会 ２回 福祉センターほか 記念講演会 4/7（総会）4/26、 

虐待防止ネットワーク会議 

1 回 岸和田市役所 

4/11、5/9、6/13、7/11、8/8、

9/12、10/10、11/14、12/12、 

１/9、5/9、2/13、3/13、 

大阪府介護保険事業者集団指導・研修 １回 堺市民会館 4/18 

市民フェスティバル 1 回 中央公園 5/3 

認知症ネットワーク会議 2 回 岸和田市役所 5/18、7/20、9/21 

作才サポーター養成講座 1 回 作才町会館 5/24 

事業者連絡会運営協議会 2 回 メディカルセンター 6/5、9/5 

障がい者虐待防止法研修 １回 府社協 6/12 

虐待防止実務者会議 5 回 岸和田市役所 4/13、5/9、6/13、7/13、8/10 

関西医療大学実習事前研修 1 回 保健センター 6/13 

日常生活総合支援事業検討会議 ４回 市役所 
5/25、6/14、７/31、8/30、10/16 

12/16、1/30、2/1、3/27 

介護支援専門員研修会 １回 保健センター 6/15 

7



包括会議 ６回 地域包括社協 
４/25、5/18、6/20、７/20、8/22、 

9/26 

コミュニティーカルテ打ち合わせ会議 3 回 福祉総合センター ４/26、6/25、8/17 

岸和田市介護保険事業者連絡会交流会 1 回 浪切ホール 8/6 

シニアの教室フォローアップ研修 1 回 福祉総合センター 8/2 

民生委員福祉部会研修会 1 回    〃 8/21 

自殺対策推進人材養成研修会 １回 保健所 9/19 

医療と介護の連携会議 2 回 保健センター 5/26、9/1、12/1、1/30 

地域・リハケア会議、打ち合わせ会議 2 回 寺田病院 7/3、8/1、1/29 

主任介護支援専門員研修 2 回 ｏｃｍホール 9/18、9/20 

医療と介護の連携研修会 1 回 大阪府社協 7/25 

地域リハケア会議研修会 1 回 福祉総合センター 9/21 

ケアマネ向け虐待研修会 6 回 福祉総合センター他 
7/13、7/19、7/20、8/10、8/21、 

8/24 

大東市視察 1 回 大東市役所 9/27 

コミュニティーカルテ作成会議    福祉センター 10/1、12/4 
介護保険運営協議会  2 回 市役所 ６/20、7/31、11/22 
介護セミナー 1 回 マドカホール 12/20 
介護保険適正化事業 8 回 幸福荘他 11/19、11/20、12/17、12/18、

12/19、1/11、1/21、1/31 
孤立死防止会議 2 回 市役所 12/25、1/15 
夢のみずうみ村・和光市視察 1 回  浦安、和光市 2/13～2/14 

黄金塚小ネット研修会  1 回 黄金塚会館 3/1 

 
④地域のサロン等開催支援 
生活地域サロン等 日時 内容 
野田町介護予防教室 9/5、9/12、9/13、9/19、9/26 

10/3、10/10、10/17、10/24、10/31、11/7、11/14、1121 
介護予防、バイタル

チェック、情報交換 

天神山あいサロン 5/23、6/27、7/25、8/22、9/26、1024、11/28、Ⅰ2/26、
1/23、2/27、3/27 

〃 

土生町サロン 5/15、6/19、7/17、8/12、8/21、9/18、10/16、12/18 介護予防、バイタル

チェック、情報交換 

紅葉丘ふれあい喫茶 4/22、5/8、6/12、7/10、7/18、8/1、10/9、11/13、12/11、
1/8、2/12、3/19 

〃 

紅葉丘ふれあい給食 7/18、8/21、9/21、12/19  

土生住宅サロン 4/18、5/16、6/20、7/12、7/18、8/22、1024、11/11、
11/20、12/19、1/16、2/20、3/27 

〃 

八木北ふれあい給食 8/8、8/22、9/12、9/26 〃 

今木サロン 5/16、8/1 血圧測定、健康につ

いての話し 
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作才町サロン 4/12、5/10，5/24、9/13、10/11、11/8、1/10 介護予防について 

流木町老人クラブ定

例会 
9/2 介護保険について 

太田町介護予防体操

教室 
5//31、6/14、7/20、7/26、8/9      〃 

山下住宅サロン 4/19、5/17、6/21、7/19、9/20、11/28、12/20      〃 

施設ケアマネ研修 7/25 権利擁護について 

作才町介護予防体操 6/7、6/21、7/5、7/19、8/2、8/23、8/30１ 介護予防体操 

土生住宅介護予防教

室 
9/19、10/24、11/28、3/19   〃 

土生町介護予防教室 7/5、8/23、8/30、9/13、11/28、1/15、2/19、3/19   〃 

福祉まるごと相談 9/19 介護相談 

荒木町元気サロン 2/14 地域包括につい

ての話し 
下池田いきいきサロ

ン 
2/27、3/27 血圧測定・介護予

防について 
東大路サロン 12/19 〃 

箕土路町サロン 3/13 〃 

土生住宅ふれあい給

食 
11/11  介護予防、バイ

タルチェック、情

報交換 

 
 
（５）介護予防支援事業 

①介護予防プラン作成件数 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 

包 括 作 成 件 数 458 456 444 450 449 454 440 445 
委 託 件 数 688 698 710 735 742 765 789 797 

合計 1,146 1,154 1,154 1,185 1,191 1,219 1229 1242 
 

12 月 １月 ２月 ３月 計 
449 443 427 418 5,333 
790 791 793 798 9,096 

1239 1234 1220 1216 14,429 
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岸和田市地域包括支援センター社協 

平成２４年度における活動状況 

（１）介護予防ケアマネジメント業務 

平成２４年度の 

活動目標や方向性 

●二次予防高齢者介護予防ケアマネジメント業務 

二次予防参加者率の増加（予定の教室がすべて定員に達する） 

訪問による介護予防に関する知識の普及啓発活動と実態把握 

●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 

 要支援者が現状を維持し、住み慣れた地域で生活を続けていくことができ

るように支援する 

活動内容 

●二次予防高齢者介護予防ケアマネジメント業務 

二次予防事業への参加推奨について工夫する。 

参加修了者が継続して介護予防を実行していくことができるような支援体制

を検討していく。 

●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 

ケースカンファレンスを実施し、ケースを共有することで、現状の支援の在

り方を各々が振り返り、今後の支援に活かしていく。 

活動成果 

●二次予防高齢者介護予防ケアマネジメント業務 

二次予防事業の申込率は 101％と定員に達している。二次予防事業参加者に

は参加終了後に一次予防事業を案内し、継続して介護予防が実践できるよう

にした。 

80歳以上の独居および高齢者世帯に絞って訪問による介護予防の知識の普及

および実態把握に努めた。 

●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 

必要に応じてケースカンファレンス、地域ケア会議につなげ、ケースの共有

と支援の在り方を振り返り、支援体制づくりに活かすことができた。 

課題及び反省点 

●二次予防高齢者介護予防ケアマネジメント業務 

一次予防事業と連携し継続的な介護予防事業の体制づくりを検討する。 

介護予防アンケートに基づく個別訪問活動より、介護予防事業や既存の地域

活動につなげる体制の検討。 

●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 

要支援者が地域で生活するために、フォーマルやインフォーマルサービスの

情報やケースの共有。 
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（２）総合相談支援業務 

平成２４年度の 

活動目標 

●地域におけるネットワークの構築 
関係機関との各会議への積極的な参加 
地域の活動への参加及び啓発活動の強化 
 
●実態把握 
関係機関より情報収集し、課題を抽出し、地域への支援を検討 
   
●総合相談、様々な相談に対応できる担当者の力量向上 
 ワンストップサービスをめざし、三職種との連携による問題解決に向けた

取り組み 

 常時、相談を受けやすい体制づくりを目指す 

活動内容 

●地域におけるネットワークの構築 
 地域ケア会議の開催 
  
 
●実態把握 
  地域資源マップの作成 
  関係機関との連携強化し、情報収集及び課題の抽出。 
  社会資源の開発 
 
●総合相談 
  三職種の連携を強化。圏域ごとの情報の共有。 

活動成果 

●地域住民との繋がりが深まることで、例えば民生委員から直接センターへ

虐待ケースの相談がくるなど、地域ケア会議の継続開催等により、相談機関

としての周知が進んでいる。 

●認知症高齢者等判断能力の不十分な方の日常生活上の金銭管理や、経済的

な搾取・虐待を受けている高齢者の相談窓口としての市内の認知度が高まっ

ており、困難ケースの専門職からの相談はもちろん地域住民からの相談も増

加している。 

●総合相談対応能力向上にむけた職場内研修を続けることで、専門職として
の向上心も育ち、内部の研修だけでなく、積極的に全職員が岸和田市、他市、
事業者連絡会主催の研修会等に出向くようになり、研修内容の理解はもちろ
ん、他機関や他事業所の専門職との交流も深まり、独自にネットワークの重
要性を理解できるようになった。 

課題及び 

反省点 

●担当地域が広い事もあり、地域課題の詳細を集約することが困難で、表面

上の地域ネットワークづくりとなってしまっている。 

●市内の関係機関や専門職等とのネットワークは幅広い物があるが、「点」の

つながりとなっており、システム的なネットワークとはなっていない。 

●3職種が当センターの担当生活圏域数と比較して少なく、3職種一人一人が
複数の圏域担当となっているため、地域に根差した専門的活動が人員的にも
心理的にもきめ細かく実施し難い。 
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（３）権利擁護業務 

平成２４年度の 

活動目標 

●成年後見制度の活用 
●虐待への対応 
●困難事例への対応 
●消費者被害への対応 

活動内容 

●成年後見制度の活用 
相談支援機能の充実 
行政や地域の関係機関との連携強化（支援会議の定期開催） 
制度の普及啓発のための研修会の実施。 
 
●虐待への対応 
相談支援機能の充実 
虐待レビュー会議等の実施による情報共有、支援体制の強化 
事例検討等、専門職団体との連携強化 
地域の関係機関との連携強化 
 
●困難事例への対応 
相談支援機能の充実 
複数対応等、包括の専門職の支援による困難事例への対応強化 
 
●消費者被害への対応  
普及啓発のための研修会の実施 

活動成果 

●成年後見制度の活用 

・成年後見制度に関する相談支援を実施。（相談件数 42件、申立て支援 14 件） 

・権利擁護支援会議を定例で開催し、市長申立て等成年後見制度の活用につ

いて、関係機関と情報共有し連携を図った。（月 1回、定例開催） 

●虐待への対応 

・虐待案件の相談支援。（相談件数１１３件） 

・高齢者虐待会議を開催し、関係機関と連携を図り支援を実施。（月 1回、定

例開催） 

・ケアマネジャー対象に、虐待防止に関する研修会を実施。日常生活圏域ご

とに、計 12回研修会を実施した。（のべ１０１名参加） 

・虐待対応マニュアル（岸和田市版）を作成、関係機関へ配布。 

●困難事例への対応 

・関係機関との同行訪問やカンファレンスの開催等、相談対応を行う。 

●消費者被害への対応 

・普及啓発を図るため、成年後見制度基礎講座を実施。（10/27、34 名参加） 

 

課題及び 

反省点 

●成年後見制度に関する相談支援の充実や、虐待対応窓口をしての機能充実

を図り、今後も、高齢者の権利擁護が推進されるよう事業を行っていく必要

がある。 
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（４）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

平成２４年度の 

活動目標 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
  介護支援専門員より、相談を気軽に受ける体制を整える 
   
 
●介護支援専門員に対する個別支援 
  圏域ごとの研修会や事例検討会を通じ、介護支援専門員より相談を受け

やすい体制づくり 
   
●その他 
  医療との連携を図るために医療機関との情報交換及び連携強化 
 

活動内容 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
  急性期、回復期、維持期への連携強化し本人の望む生活を支援できるよ

うな体制づくり 
  地域包括ケアの構築するため、体制強化を図る 
●介護支援専門員に対する個別支援 
  圏域ごとの研修及び事例検討会の開催 
  ケアプランチェックにより、市内の居宅介護支援事業所の介護支援専門

員に対し助言指導及び適切なプランになっていること等を点検し質の向
上を図る 

●その他 
  連携し会議への積極的な参加 
  医療とのより良い連携を図るための研修会開催 

活動成果 

●医療との連携強化するために、連携会議への参加することで情報交換の機

会の確保ができ、実際の事例へ役立てることができた。 

●回復期病院との連携を深め合同での研修会開催し、ケアマネとの連携を深

めることができた。 

●社協・ＣＳＷと協力し、地域住民の方やケアマネジャーの方に地域包括ケ

アシステム構築に向けて、地域ケア会議の必要性を理解してもらうように研

修を開催し、実際に地域ケア会議の開催をし、ケアマネの理解を深めること

ができた。 

●圏域別の虐待研修の開催で包括職員とケアマネの関係が深まり、困難ケー

スの相談が増えた。 

●市民への周知啓発のため、社協だよりへに地域包括の業務についてをシリ

ーズで行った結果、相談が増えた。 

課題及び 

反省点 

●医療と介護の連携体制のネットワークシステム化に向けて連携会議を開催

していたが、ケアマネとドクターについては温度差があり連携を深めるこ

とは困難である。 

●あんしんネットワーク会議と地域ケア会議の開催のため、ケアマネの事例

検討会の開催が思うようにできなかった。 

●今年度は地域ケア会議の開催や虐待の研修のため、ケアマネ対象の事例検

討会ができなかった。 
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平成 25 年度 岸和田市地域包括支援センター 

実施方針及び事業計画書 

 

センター名 ： 地域包括支援センター社協 

１．目的 

  岸和田市地域包括支援センター社協（以下「包括支援センター社協」という。）は、地域の高齢

者の心身の健康の保持及び生活の安定のための必要な援助を行うことにより、地域の保健医療

の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを目的として包括的支援事業等を地域において

一体的に実施する役割を担う中核的機関として設置する 

 

２．基本方針 

 包括支援センター社協は、岸和田市の都市中核・北部・久米田・葛城に谷生活圏域における、

地域包括ケアを有効に機能させるため、公正で中立性の高い事業運営を行う。 

 包括支援センターには、保健師、看護師、主任介護支援専門員、社会福祉士等の専門職を配

置し、その知識を生かしながら、情報共有及び相互に連携するとともに、地域における様々な社

会資源の活用を図り、高齢者が住み慣れた地域で尊厳あるその人らしい生活を継続することがで

きるよう、地域包括ケアの実現を目指す。 

 

３．包括的支援事業の実施について 

（１）総合相談支援事業 

 高齢者が住み慣れた地域で安心して、その人らしい生活を継続していくことができるよう、支援を

必要とする高齢者を把握し、様々な相談を受け、どのような支援が必要かを検討し、適切なサー

ビスや機関につなげるよう努める。 

 また、諸問題の発生の予防のため、地域における様々な関係者のネットワークの構築を図る。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 実態把握（介護予防アンケート未回収者の現状把握作業及び必要な支援） 

２ 地域におけるネットワーク構築（安心ネットワークへの参画、地域ケア会議の開催） 

３ 援助が必要な高齢者等への個別支援 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 介護予防アンケート調査より支援が必要な方の把握と支援。 全件数把握 

2 地域住民からの地域課題の収集 地域サロン等活用し各

町月１回情報収集場所
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への参加 

3 地域ケア会議の開催 各生活圏域で開催。頻

度等は地域の実情に

合わせて検討 

 

（２）権利擁護業務 

 複雑かつ困難な問題を抱えたまま生活している高齢者等に対し、尊厳ある生活を維持し、安心

して生活を行う事が出来るよう、包括支援センターの専門職及び関係機関等が相互に連携を行い、

全体で対応を検討し、専門的・継続的視点からの支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 高齢者虐待ケース及び権利侵害ケース等への対応及び支援 

２ 関係機関、専門職の抱える困難事例への支援・対応 

３ 成年後見制度の円滑な利用促進 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 市民及び関係機関への高齢者虐待等の理解を得る 圏域別研修／年 2 回 

2 事例検討会、地域ケア会議の開催 圏域ごとに年 4 回 

3 市民後見人養成活動への協力及び支援 市との協働による 

3 日常生活自立支援事業、成年後見制度の利用支援 必要ケースごとに対応 

 

（３）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けることができるよう、在宅及び施設を通じた地域におけ

るケア体制の構築を実現するため、地域において多職種相互の協働等により連携し、個々の高

齢者の状況や変化に応じて包括的かつ継続的に支援するため、医療機関を含めた関係機関との

連携体制を構築する。 

また、地域の介護支援専門員が居宅介護支援業務を円滑に実践できるよう、個々の支援及び

研修会開催や介護支援専門員間の連携促進のための支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 医療と介護の連携体制の構築 

２ 地域住民、地域の福祉活動・団体との連携 

３ 専門職間のネットワーク構築 

４ 地域の介護支援専門員の支援及び専門性向上に質する取り組み 
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・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 医療と介護の連携会議の開催 年 3 回開催、研修年１

回 

2 あんしんネットワークへの参画 各圏域１回開催 

2,3 事例検討会、地域ケア会議の開催 圏域ごとに年 4 回 

4 介護支援専門員からの相談体制の確立 気軽に相談が出来る

体制づくり 

4 介護給付費適正化（ケアプランの点検）事業受託 委託契約に基づく件数

をチェック 

 

（４）介護予防ケアマネジメント業務 

 要支援または要介護状態に陥る可能性の高い高齢者（二次予防事業の対象者等）を対象に、

介護状態となることを予防するため、生活機能向上に対する意欲を高め、心身機能の強化を図り、

安心して生活が行えるよう、アセスメント・目標設定・モニタリングの実施・評価を行う。その際には、

二次予防事業対象者把握事業を実施する岸和田市と密に連携を図る。また、実施に当たっては、

介護予防に関連する市関係課、関係機関等との連携を図り、市内の介護予防事業が効率的に実

施されるよう必要な業務を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ ２次予防事業対象者の把握⇒１次予防事業との連携、ＨＶ、相談 

２ 介護予防に関する周知・啓発⇒サロン・介護予防教室等の活用 

３ ２次予防教室の周知⇒案内、ＨＶ、介護予防アンケートの実態把握対象者への周知 

４ 介護予防評価の実施⇒２次予防に対する評価 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 介護予防事業に関係する市関係課等との連携強化 介護予防会議の開催 

2 地域での介護予防健康づくり教室の開催 必要に応じて開催 

3 サロン等を活用した地域との連携 随時 

4 前年度の介護予防教室開催の経験からの活動 市と協議 

1.2.3.4 

・介護予防健康づくり教室 

① 場所：岸和田市立保健センター、福祉センター 

対象地域：宮本町、南町 

②場所：天神山地区公民館 

 

実施予定月 

9 月～ 
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対象地域：天神山府住第 1・2、天神山公社 A・B・F・G 団地、

天神山荘苑、天神山 2 丁目 

③場所：行遭町会館 

対象地域：行遭町 

④場所：青年の家 

対象地域：松ヶ丘町、緑ヶ丘町 

⑤場所：久米田資料館 

対象地域：池尻さくら町、箕土路町 

⑥場所：大宮青少年会館（保健センター） 

対象地域：加守４丁目 

11 月～ 

 

11 月～ 

 

9 月～ 

 

11 月～ 

 

9 月～ 

1.2.3.4 
・二次予防事業（元気アップ教室） 

実施場所：環境整備課別館（未定） 

実施予定月 

9 月～ 

 

（５）日常生活圏域活動 

 地域包括ケアの実現に向け、地域住民主体の地区会議、地域のサロン並びにあんしんネットワ

ーク会議等を通じて、個別のケースの実態や、そこから見えてくる地域の課題の抽出を行い、課

題解決に向けて関係者間のネットワーク構築及び課題解決策を図る。課題解決策には市担当部

局への提言も含まれるため、行政との密接な連携（課題解決型会議体の新設等）を重視する。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 日常生活圏域の特徴、課題等の分析・洗い出し 

２ 介護予防の推進 

３ 地域の介護支援専門員の支援 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 介護予防アンケートの分析 市と協議 

2 介護予防の周知啓発 サロン等で随時実施 

2 地域での介護予防教室の開催 他教室との連携により

随時実施 

3 介護支援専門員への相談支援体制強化 市内主任ケアマネージ

ャーの育成 

3 新人介護支援専門員への支援 ケアプランチェックの実

施 
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地域包括支援センター萬寿園運営状況 

職員の設置状況（平成 25 年 3 月末現在） 
職 種 配置人数 

管理者 1 名 
社会福祉士 1 名 
保健師又は経験のある看護師       3 名（1 名） 
主任介護支援専門員 1 名 
介護支援専門員 1 名 
 
（１）介護予防マネジメント業務の実施   

（対象圏域でない為、今回は実施無し） 
 
（２）総合相談業務・権利擁護業務の実施  ※ （ ）内は寺田萬寿病院出張所の数 
 ①相談方法 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

電話 18 16 17 17 19 19 18 18 13 16 26 21 218 

来所 
3 

(8) 
2 

(11) 
5 

(6) 
3 

(8) 
5 

(8) 
2 

(6) 
2 

(10) 
4 

(8) 
2 

(7) 
3 

(7) 
2 

(7) 
2 

(5) 
35 

(91) 

訪問 0 1 2 1 2 0 1 0 2 1 0 1 11 

その

他 
4 4 1 3 3 4 

0 
(1) 

0 0 1 0 0 
20 
(1) 

合計 
25 

（8） 
23 

(11) 
25 

（6） 
24 
(8) 

29 
（8） 

25 
（6） 

21 
(11) 

22 
(8) 

17 
(7) 

21 
(7) 

28 
(7) 

24 
(5) 

284 
(92) 

 
②相談経路 

 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

本人 
4 

(2) 
3 

(7) 
3 

(4) 
5 

(5) 
5 

(3) 
5 

(5) 
5 

(8) 
3 

(8) 
2 

(2) 
1 

(4) 
2 

(5) 
3 

(2) 
41 

(55) 

親族 
8 

(6) 
7 

（3） 
7 

（2） 
9 

（3） 
9 

（4） 
7 

（1） 
7 

(2) 
7 

5 
(5) 

10 
(3) 

15 
(2) 

12 
(3) 

103 
(34) 

民生 
委員 

4 
4 

（1） 
3 2 4 3 1 4 3 4 2 4 

38 
(1) 

関係 
機関 

5 4 6 3 
8 

（1） 
5 

5 
(1) 

5 5 3 3 4 
56 
(2) 

介護支

援専門

員 
4 3 4 3 1 5 3 2 1 2 6 1 35 

その他 0 2 2 2 2 0 0 1 1 1 0 0 11 

合計 
25 
(8) 

23 
(11) 

25 
（6） 

24 
（8） 

29 
（8） 

25 
（6） 

21 
(11) 

22 
(8) 

17 
(7) 

21 
(7) 

28 
(7) 

24 
(5) 

284 
(92) 
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③相談の主たる内容 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

身体 
介護 

0 
0 

（1） 
0 

（1） 
0 1 

0 
（2） 

2 
0 

(1) 
0 1 4 0 

8 
(5) 

介護 
予防 

2 1 0 0 1 1 8 0 0 4 6 10 33 

認知症

介護 
2 

（1） 
4 2 

1 
（1） 

5 
（1） 

7 1 1 0 1 1 0 
25 
(3) 

虐待 2 1 
3 

（1） 
2 1 0 0 0 1 5 4 0 

19 
(1) 

保健 
医療 

1 
（2） 

1 
（5） 

0 
（3） 

2 
（1） 

2 
（3） 

0 
（3） 

0 
(4) 

1 
(2) 

2 
(4) 

3 
(3) 

3 
(5) 

1 
(1) 

16 
(36) 

福祉     

サービ

ス 
2 2 0 2 

2 
（1） 

2 
0 

(1) 
1 

0 
(1) 

1 3 3 
18 
(3) 

介護 
保険 

11
（1） 

6 
（1） 

10 
9 

（1） 
9 

（2） 
10 

10 
(3) 

10 5 
8 

(1) 
9 8 

105 
(8) 

福祉 
用具 

0 0 0 0 0 1 2 0 2 0 0 
1 

(1) 
6 

(1) 
住宅 
改修 

0 1 0 0 0 0 1 2 2 1 4 2 13 

その他 
5 

（4） 
7 

（4） 
10

（1） 
8 

（5） 
10 

（1） 
7 

（1） 
5 

(4) 
10 
(4) 

8 
(3) 

3 
(3) 

2 
(2) 

8 
(3) 

83 
(35) 

合計 
25 

（8） 
23 

(11) 
25 

（6） 
24 

（8） 
31 

（8） 
28 

（6） 
29 

(12) 
25 
(7) 

20 
(7) 

27 
(7) 

36 
(7) 

33 
(5) 

326 
(92) 

④対応状況 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

相談

助言 
19

（8） 
14 

(11) 
17

（5） 
16

（8） 
16

（8） 
19

（6） 
13(7) 12(4) 6(3) 11(2) 17(4) 15(2) 

175 
(68) 

訪問 10 10 9 13 14 15 10 10 4(1) 7 9 6 
117 
(1) 

他機

関 
1 

（1） 
0 

4 
（1） 

1 
（1） 

2 4 
3 

(2) 
2 0 2 5 1 

25 
(5) 

申請

代行 
1 0 0 0 0 0 2 2(1) 2 2 1 2 

12 
(1) 

担当

者会

議 
0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 3 

その

他 
0 0 

0 
（3） 

0 0 0 
6 

(3) 
4 

(3) 
8 

(4) 
3 

(5) 
3 

(3) 
5 

(3) 
29 

(24) 

合計 
31

（9） 
24 

(11) 
30

（9） 
31

（9） 
33

（8） 
38

（6） 
34 

(12) 
30 
(8) 

21 
(8) 

25
（7） 

35 
(7) 

29 
(5) 

361 
(99) 
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（３） 包括的・継続的マネジメント業務 
 ①介護支援専門員へ日常的個別支援・困難事例への指導助言（同行訪問含む） 

 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10月 11 月 12月 1 月 2 月 3 月 合計 

支援・助言 2 1 3 2 3 7 2 3 3 4 1 2 33 

 
 ②ケアプラン適正化事業の実施 

実施日 実施圏域 実施内容 

平成 24 年 11 月 27 日（他 3 日） 都市中核（5 件） 居宅介護支援事業所における 
ケアプランチェックの実施 平成 24 年 12 月 11 日（他 2 日） 中部圏域（3 件） 

 

日常生活機能向上グループ活動加算についての適正化 

岸和田市全域の加算対象デイサービスにて実施 10 事業所  53 件 

 
（４）研修・会議等参加状況 
①会議参加状況 

研修・会議名 回数 場所 開催日 

高齢者虐待実務者会議 10 岸和田市役所 
4/11、6/13、7/11、8/8、9/13、
11/14、12/12、1/9、2/13、3/13 

高齢者虐待代表者会議 １ 岸和田市職員会館 2/4 
権利擁護検討会議 1 岸和田市立総合福祉センター 8/21 
認知症地域支援 
ネットワーク会議 

6 岸和田市役所 
5/18 7/20 9/21  
11/22 1/25 3/21 

中部圏域 地域支援専門職 
ネットワーク会議 

6 萬寿園 
5/11、7/12、9/13 
11/8、1/11、3/14 

中部圏域 地域あんしん 

ネットワーク研修会 
1 光明地区公民館 12/13 

地域支援専門職 
ネットワーク会議 全体会 

１ 岸和田市立総合福祉センター 5/25 

都市中核圏域 地域支援専

門職ネットワーク会議 
6 岸和田市立総合福祉センター 

5/8、7/10、9/11、11/13、 
12/3  1/31、3/12 

都市中核圏域 地域あんし

んネットワーク研修会 
1 岸和田市立総合福祉センター 12/13 

岸和田市地域包括 
支援センター運営協議会 

2 岸和田市役所 7/31 11/22 

岸和田・貝塚 
地域リハケア会議 

2 寺田萬寿病院他 7/1 1/15 
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専門職の為の出張研修 
ワーキング会議 

6 岡本介護センター 他 
4/19、6/28、8/16、 
10/22、1/23、2/21 

医療と介護の連携会議 4 岸和田市立保健センター 5/26 9/1 11/1 12/1 
岸和田市事業者連絡会 

運営委員会 
5 メディカルセンター 6/6 9/5 12/5 2/6 3/6 

岸和田市事業者連絡会  
総会 

1 岸和田市立総合福祉センター 4/26 

岸和田市事業者連絡会     

記念講演 
1 浪切ホール 4/7 

岸和田市事業者連絡会 
４部会合同交流会 

1 浪切ホール 8/4 

孤立死防止会議 3 岸和田市職員会館 12/5 1/22 2/15 

2 次予防対象者把握事業 
打ち合わせ会議 

2 保健センター 7/9 3/29 

日常生活総合支援事業 
検討会 

10 役所他 
5/25 6/14 7/27 7/31 8/30  

10/16 11/13 1/30 2/17 3/27 
地域福祉計画・地域福祉活

動推進計画推進検討委員会 
1 岸和田市立総合福祉センター 10/15 

 
②研修会参加状況 

研修名 回数 場所 開催日 

高齢者虐待対応初任者研修 1 大阪市立天王寺区民センター 6/21 
第 1 回専門職向けセミナー 1 岸和田市立総合福祉センター 9/27 

岸和田市はつらつ体操

DVD 講座説明会 
１ 岸和田市立総合福祉センター 7/5 

貝塚地域リハ・ケア会議、地

域包括支援センター、岸和田

市介護保険事業者連絡会合

同研修会 

1 岸和田市立総合福祉センター 9/21 

岸和田市介護者家族の会「み

ずの輪」公開講座 
1 岸和田市立総合福祉センター 9/6 

権利擁護事業 
担当職員研修会 

1 大阪社会福祉指導センター 6/4 

認知症キャラバンメイト 
フォローアップ研修 

1 岸和田市立総合福祉センター 6/26 

認知症サポーターステップ

アップ研修（稲垣先生） 
１ 岸和田市立総合福祉センター 8/28 

専門職の為の 
認知症出張研修関係 

5 岸和田市立総合福祉センター 5/28 8/22 12/12 3/18 

居宅介護支援事業者部会 

勉強会 
2 岸和田市立総合福祉センター 10/19 3/26 
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第 2 回福祉・共生のまちづ

くり研修会 
1 大阪府社会福祉会館 12/5 

平成２４年度地域包括ケア

推進指導者養成研修 
（ブロック研修） 

2 天満研修センター 12/11.12/12 

認知症の人を支える 
家族の集い 

1 岸和田市立総合福祉センター 11/26 

第 6 回 介護セミナー １ マドカホール 12/8 

主任介護支援専門員向け 
研修会 

４ 
岸和田市立総合福祉センター  

職員会館 
11/13 11/20 
11/27 3/18 

高齢者虐待予防のための 
研修会 

1 大阪府社会福祉会館 12/20 

高齢者虐待対応のプロフェ

ッショナルをめざす 
1 東成区民センター 1/24 

大阪府高齢者虐待対応課題

別研修 
1 薬業年金会館 1/30 

高齢者虐待対応課題別研修 1 なにわのみやホール 2/6 

医療と介護の連携を考える

講演会 
1 岸和田市立産業会館 2/2 

平成 24 年度認知症疾患医

療センター研修会 
1 大阪川崎リハビリテーション大学 3/18 

適正化等に関する主任介護

支援専門員研修会 
1 岸和田市役所職員会館 2 階大会議室 3/18 

第 5 回 
大阪府認知症地域資源 

ネットワーク構築セミナー 
1 大阪社会福祉指導センター 3/22 

第 2 回岸和田市認知症ケア

(KDC)報告会 
1 岸和田市立総合福祉センター 3/23 

第 8 回「認知症の人を支え

る家族のつどい」 
１ 岸和田市立総合福祉センター 3/28 

 
③介護支援専門員研修会等の地域包括支援センター主催 

開催日 参加者 場所 内容 

介護支援専門員研修会 約 80 名 メディカルセンター 6/15 

高齢者虐待防止研修会 15 名～25 名 光明地区公民館他 
7/13、7/19、7/20、8/10、
8/21、8/24、11/8、11/13、
11/21、12/12、12/18、2/19 
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（５）地域行事・ふれあいの会等参加状況 
 ①ふれあい喫茶・いきいきサロン 

ふれあい会等 参加者数 場所 内容 開催日 

上松町西ふれあい 
喫茶タンポポ 

随時 上松町西会館 血圧測定・介護相談等 
毎月第 1・3 

水曜日 

南上町１丁目ふれあい

喫茶「ひだまり」 
随時 

南上町１丁目 
会館 

健康体操 
認知症予防講義 

毎月第１金曜日 

上松台東長生会  
ふれあい交流会 

約 50 名 
久米田資料館 
上松東町会会館 

食事会・認知症予防 
認知症ミニ講座 

4/12 
9/12 

八阪町ふれあい   
いきいきサロン 

約 30 名 
八阪町老人 
集会所 

健康講座 
認知症予防体操等 

6/24、11/25 

中尾生ふれあい 
いきいきサロン 

約 20 名 中尾生会館 
認知症予防体操 
喫茶・ミニ講座 

6/29、9/28、10/26 
11/20 2/22 3/22 

尾生町いきいきサロン 約 20 名 尾生町会館 
認知予防体操等 
喫茶・ミニ講座 

11/20 3/12 

岸城町北 
いきいきサロン 

約 30 名 岸城町北会館 
茶話会等 

認知症講座等 
5/30、7/6 

10/24 12/13 

大工町 
いきいきサロン 

約 30 名 臨海会館 
認知症の予防・消費者

被害の普及・啓発 
5/9、10/10、11/7 

大北町 
いきいきサロン 

約 40 名 大北町会館 
地域包括支援センタ

ーについて 
3/17 

上松ふれあい 
いきいきサロン 

約 80 名 
上松町老人 
集会所 

認知症予防体操 
食事会・ミニ講座 

6/24、11/18 

上松西 
ふれあいの会 

約 70 名 上松西町会館 
たなばた会 
クリスマス会 

7/7 
12/23 

下松町ふれあい 
いきいきサロン 

約 30 名 光陽保育園 
認知症予防と体操 

ゲーム・歌 
5/13 

桜ケ丘ふれあい 
いきいきサロン 

約 30 名 桜ケ丘町会館 認知症予防と体操 10/28 

星和上松ふれあいの会 約 50 名 バス旅行 
花王工場他見学 

看護師が体調管理に

同行 
4/3 

門前町ふれあいの会 約 25 名 門前町会館 認知症予防と体操 4/8 10/14 

南町いきいきサロン 約 30 名 南町新会館 認知症予防と体操 11/14 3/3 

南町認知症サポーター

養成講座（全 5 回） 
約 20 名 南町新会館 

認知症サポーター養

成講座・ｸﾞﾙｰﾌﾟﾜｰｸ 
6/29 8/21 9/26  

10/24 11/28 
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②地域体操教室 

教室名 参加者数 場所 開催日 

岸城町北体操教室 約 20 名 岸城町北会館 第 2・4 月曜日 

南上町 1、2 丁目 
体操教室 

約 20 名 南上町２丁目会館 第１水曜開催 

浜 体操教室 約 25 名 浜老人集会所 第 1・3 火曜日 

門前町体操教室 約 20 名 門前町会館 第 2・4 月曜日 

星和上松町体操教室 約 30 名 星和上松町会館 第 1・3 火曜日 

上松西体操教室 約 25 名 上松西町会館 第 2・4 水曜日 

上松東体操教室 約 25 名 上松東町会館 第 2・4 木曜日 

 
③シニアの体操フォローアップ教室開催（事前会議：5 月 30 日、7 月 5 日） 

場所 参加者数 内容 開催日 

福祉センター 約 20 名 
体力測定・介護予防体操 

認知症予防 
8/2 

 
④地域行事 

行事名 場所 開催日 

岸和田市民フェスティバル 中央公園 5/3 

常盤校区ボランティア研修会 常盤青少年会館 7/22 

光明地区幹事会 光明会館 5/8 7/26 9/19 11/22 1/24 3/14 

 
（６）岸和田市３地域包括支援センター連絡会 

会議名 回数 場所 開催日 

岸和田市３地域包括支援

センター連絡会議 
11 回 

岸和田市地域包括 
支援センター社協 他 

4/11 5/11 6/11 7/19 8/30 
9/20 10/17 11/28 1/15 

2/20 3/21 
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（７）泉州地区地域包括支援センター連絡会 

会議名 回数 場 所 開催日 
泉州地区地域包括支援センター  

主任介護支援専門員連絡会 
2 回 特別養護老人ホーム六尾の郷 5/18、11/20 

泉州地区地域包括支援センター

保健師・看護師部会 
1 回 

泉佐野市社協地域包括支援セ

ンター会議室 
2/12 

泉州地区地域包括支援センター 
全体会 

1 回 
泉大津市高齢者保健・福祉支

援センター 
7/26 

 
（８）介護予防健康づくり教室 

地域名 回数 場 所 開催日 

中部圏域 

3 回 上松町老人集会所 11/5 11/12 11/19 

5 回 光明地区公民館 1/10 1/17 1/25 2/1 2/8 

5 回 臨海会館・本町町会館 1/21 1/28 2/4 2/18 2/25 

 
（９）地域ケア会議の開催 

地域名 出席者 場 所 開催日 

都市中核 福祉政策課、生活保護課、民生委員 役所 6/6 

中部圏域 
福祉政策課、民生委員、介護支援専門員、 

サービス事業所、包括 
萬寿園 7/12 

都市中核 
福祉政策課、生活保護課、民生委員、 

介護支援専門員、サービス事業所、包括 
社会福祉協議会の日常生活自立支援担当者 

役所 11/28 

 
（１０）介護予防支援事業 

介護予防プラン作成件数 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

包括作成件数 151 153 153 153 153 153 154 161 164 161 161 165 1882 

委託件数 129 126 119 121 119 123 122 128 132 140 137 135 1531 

合計 280 279 272 274 272 276 276 289 296 301 298 300 3413 
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平成２４年度地域包括支援センター活動報告 

 
地域包括支援

センター名 
地域包括支援センター萬寿園 所長名 大西 光子 

 

１．平成２４年度における活動報告 
（１）介護予防ケアマネジメント業務 

平成２４年度の 
活動目標 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・介護保険課、健康推進課等との連携の元、適切なケアマネジメント

の実施。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・介護予防支援事業所としての適切な運営。 
・新規相談に対しての迅速な対応。 

活動内容 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・今年度６５歳になる高齢者には予防教室への案内を送付、参加を 
促していく 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・新規利用に関しては、基本的に翌日訪問の体制を取る。 

活動成果 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・平成 24 年度は 2 次予防の対象圏域ではなかったが、1 次予防事

業の教室への広報、教室参加による地域包括支援センターの業務

内容等の周知を行う。 
・筋トレ教室から、地域の自主教室開催となった地域が 2 か所増加し

た。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・介護予防支援事業所としては、フォーマル、インフォーマルサービス

の調整を行い、ケアプランに反映するよう心掛けた。 
・委託プランの大幅な増加が見られた為、提出物の確認票を作成し

その都度連絡する体制とした。 
・初回訪問は、2 人対応を基本とし事業所内で情報を共有して誰でも

対応できる体制を継続。 

課題及び反省点 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・自主教室開催に向けての支援を継続する必要がある。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・委託プランに対するケアプランの指導、助言からケアマネジャーの

資質の向上を図ることが課題である。 
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（２）総合相談支援業務 

平成２４年度の 
活動目標 

●地域におけるネットワークの構築 
・顔見知りの関係から、信頼関係構築へ 
 
●実態把握 
・役所をはじめとする公的機関や民生委員等との連携強化を行う事
により、実態把握に努める。 
   
●総合相談 
・地域包括支援センターの広報を継続し、地域住民への周知徹底を

行っていく。 

活動内容 

●地域におけるネットワークの構築 
・ふれあいの会やいきいきサロン等へ参加し、ミニ講座等にて健康教
育を実施し、信頼関係の構築へとつなげる。 
・各地域においてネットワークの中核を担っている方と連携を行う。 
 
●実態把握 
・役所等の公的機関との連携によるアウトリーチの実施。 
・民生委員等と相互の連携を行い、支援を要する方に対して迅速に
対応できるようになった。 
 
●総合相談 
・ふれあいの会やいきいきサロン等の終了後等、気軽に相談できる
時間や場所を提供する。 

活動成果 

●地域におけるネットワークの構築 
・新規のふれあい会やいきいきサロンの開催支援が出来た。 
・地域ごとに地域ネットワークのキーパーソンとの信頼関係を構築す
ることが出来た. 
 
●実態把握 
・地域包括支援センターに対する地域住民の理解度が高まり、顔の
見える関係が出来てきた。その為、住民から直接相談を受ける事が
増えてきている。 
 
●総合相談 
・電話対応には特に注意し、丁寧に対応している。その後、すぐ自宅
訪問するなどの対応が出来た。 
・困難ケース等において事業所内は勿論、役所、社協等との連携を
行いながら対応するケースが増えてきた。 
・ふれあいの会やいきいきサロン等の終了後は少し時間を持って相
談を受ける体制ができてきた。 

課題及び反省点 

●地域におけるネットワークの構築 
・23 年度に比べると地域のネットワークの中に地域包括支援センタ
ーが入っている地域が増えてきたが、まだ、十分な信頼関係が築け
ていない地域も若干残っている。 
 
●実態把握 
・ふれあいの会、いきいきサロン、体操教室等を通して高齢者の状態
を把握する機会が増えたが、閉じこもっている高齢者に関しては把
握が困難な状況である。 
 
●総合相談 
・今後も継続して、総合相談窓口であることを伝え地域住民へ周知す
ることが大切である。 
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（３）権利擁護業務 

平成２４年度の 
活動目標 

●成年後見制度の活用 
・制度の説明から申し立て支援までを一体的に行う。 
・専門職や家族に対して成年後見制度の活用促進 
 
●虐待への対応 
・虐待防止の普及啓発から、虐待対応までを一体的に行う。 
 
●困難事例への対応 
・行政との密な連携を行い、必要な支援を展開する。 
  
●消費者被害への対応 
 ・普及啓発から実務の対応までを総合的に行う。 

活動内容 

●成年後見制度の活用 
・DVD を活用した講座を地域にて開催し普及啓発を行う。 
 
●虐待への対応 
・行政との連携の元、迅速かつ適切な対応を行う。 
・施設、地域における虐待講座の開催継続。 
・虐待ハンドブックを活用した専門職向けの研修会の開催。 
 
●困難事例への対応 
・3 専門職協働による体制の確立。 
・関係機関への協力依頼を行うなどチームケアの確立 
 
●消費者被害への対応 
・消費生活センター等との密な連携体制 
・地域におけるミニ講座の開催継続。 
 

活動成果 

・成年後見制度の相談に対して、制度の概要や申し立ての支援等
を適切に行うことができた。 
・高齢者虐待に対して、行政や関係機関との連携の元、チームで対
応することができた。 
・ケアマネジャーに対して、高齢者虐待防止研修会を開催し、岸和
田市の現状や、高齢者虐待防止の視点を伝えることができた。 
・困難ケースに関しては、専門職 2 名体制で動くことを原則とし、朝
の申し送りにて情報を共有している。 
・困難事例に対して、地域ケア会議を開催し、行政・関係機関・民生
委員と共に個別ケースについて支援方針を考えることができた。 
・消費者被害に関して、担当校区内で被害の情報を得ると、地域の
民生委員等へ連絡し、地域住民への周知を依頼している。 
・地域のふれあいの会等にて消費者被害の予防についての情報
提供を行っている。 
 

課題及び反省点 

・成年後見制度については、まだまだ相談件数が少なく、地域住
民、専門職共に、浸透していない状況。今後も普及・啓発を行って
いく必要がある。 
・ケアマネジャー対象に、高齢者虐待防止研修を開催したが、通報
することをためらうケアマネジャーに対してのアプローチが今後は
必要である。 
・困難事例において、地域ケア会議を積極的に開催し、地域包括ケ
アシステムの基盤整備が必要である。 
・消費者被害に対して、地域で被害に遭われている方の把握が必
要である。消費生活センターとの連携が必要である。 
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（４）包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

平成２４年度の 
活動目標 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・3 包括共同による医療ソーシャルワーカーとの研修会の開催。 
・各圏域における研修会や事例検討会の開催。 
・社会資源をまとめ、把握からソーシャルアクションへとつなげる。 
・地域包括ケア、構築に向けての体制強化を図る。 
 
●ケアマネジャーに対する個別支援 
・研修会や事例検討会を通してケアマネジャーの資質の向上やア
セスメント力を高める。 
 

活動内容 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・「医師とアポイントを取る方法一覧」を活用して医療との連携強化
と普及啓発を行う。 
 
●ケアマネジャーに対する個別支援 
・委託プランの確認等で来所した時に積極的に声かけし、個別対応
を行っていく。 
・各居宅介護支援事業所に出向き、担当ケースを基に個別ケアマ
ネジメント支援を行う。 
 

活動成果 

・医療機関との連携は医療側、福祉側とも必要であとの認識があ
り、様々な工夫を行い試行錯誤しながらではあるが実施している。 
 
・委託プランを通した個別指導を行うよう心掛けた。 
 
・適正化事業に関しては、2 事業所 8 件のケアプランの適正化を実
施。担当のケアマネジャーにはケアプラン作成等に関しての助言・
指導を行った。 
・日常生活機能向上グループ活動加算について10事業所53件の
適正化を行う。 
 

課題及び反省点 

・医療との連携は行ってきたが、「医師とアポイントを取る方法一
覧」の活用に関しては十分ではなかった。 
・全ての居宅介護支援事業所への訪問は困難であった。 
 
・岸和田市のケアマネジャーの資質の向上に関する取り組みが必
要。 
・ケアマネジャー対象の研修会の継続。 
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平成 25 年度 岸和田市地域包括支援センター 

実施方針及び事業計画書 

センター名：地域包括支援センター萬寿園 

１．目的 

  岸和田市地域包括支援センター萬寿園（以下「包括支援センター萬寿園」という）は、地域の高

齢者の心身の健康の保持及び生活の安定のための必要な援助を行うことにより、地域の保健医

療の向上及び福祉の増進を包括的に支援することを目的として包括的支援事業等を地域におい

て一体的に実施する役割を担う中核的機関として設置する 

 

２．基本方針 

 包括支援センター萬寿園は、岸和田市の中部生活圏域（都市中核圏域の一部含む）における、

地域包括ケアを有効に機能させるため、公正で中立性の高い事業運営を行う。 

 包括支援センターには、保健師、看護師、主任介護支援専門員、社会福祉士等の専門職を配

置し、その知識を生かしながら、情報共有及び相互に連携するとともに、地域における様々な社

会資源の活用を図り、高齢者が住み慣れた地域で尊厳あるその人らしい生活を継続することがで

きるよう、地域包括ケアの実現を目指す。 

 

３．包括的支援事業の実施について 

（１）総合相談支援事業 

 高齢者が住み慣れた地域で安心して、その人らしい生活を継続していくことができるよう、支援を

必要とする高齢者を把握し、様々な相談を受け、どのような支援が必要かを検討し、適切なサー

ビスや機関につなげるよう努める。 

 また、諸問題の発生の予防のため、地域における様々な関係者のネットワークの構築を図る。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 地域におけるネットワークの構築 

２ 担当地域における住民の実態把握 

３ 包括職員のスキルアップ 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 
各地域のふれあいの会等を活用し地域住民との顔の見える関

係作り 

 

1 専門職間の情報共有・連携強化  

2,3 アウトリーチによる高齢者の実態把握  

1,2 地域ケア会議の開催  

3 包括職員の相談援助技術の向上に向けた研修の実施  
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（２）権利擁護業務 

 複雑かつ困難な問題を抱えたまま生活している高齢者等に対し、尊厳ある生活を維持し、安心

して生活を行う事が出来るよう、包括支援センターの専門職及び関係機関等が相互に連携を行い、

全体で対応を検討し、専門的・継続的視点からの支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 行政や医療機関、他包括、CSW との連携強化 

２ 成年後見制度の周知と利用促進 

３ 高齢者虐待の早期発見 

４ 困難事例への対応 

５ 認知症高齢者の権利擁護 

６ 包括職員のスキルアップ 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ 高齢者虐待防止ネットワーク会議による情報共有  

１,3,4,5 老人福祉法による措置対応  

1,2,3,4,5,6 地域ケア会議の開催  

3,4,5,6 CM への高齢者虐待に関する研修会の実施  

1,2,3,4,5,6 3 専門職の協働による支援体制の強化  

2,3,4,5,6 3 専門職の相談援助技術や知識の向上  

1,2,3,4,5,6 高齢者虐待や成年後見制度利用につての研修会の実施  

 

（３）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けることができるよう、在宅及び施設を通じた地域におけ

るケア体制の構築を実現するため、地域において多職種相互の協働等により連携し、個々の高

齢者の状況や変化に応じて包括的かつ継続的に支援するため、医療機関を含めた関係機関との

連携体制を構築する。 

また、地域の介護支援専門員が居宅介護支援業務を円滑に実践できるよう、個々の支援及び

研修会開催や介護支援専門員間の連携促進のための支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 介護支援専門員に対する資質向上に対する取り組み 

２ 介護支援専門員に対する個別支援の充実 

３ 医療と介護の連携強化 

４ 各関係機関との連携強化 

５ 包括主任介護支援専門員のスキルアップ 

６ 岸和田市介護保険事業者連絡会や介護診専門員協会泉州支部との協力・連携 
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７ 泉州地区地域包括支援センター連絡会による情報共有 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1,5 
介護支援専門員に対するアセスメント力やケアプラン作成に

関する研修会の実施 

 

2,5 
圏域ごとに事例検討会を開催し、事例提出を通して個別支援

を実施 

 

5 
主任介護支援専門員に対する研修会を受講し、技術・知識の

習得 

 

5 先進地域の見学により技術・知識の習得  

2,5 介護予防計画書の確認を通して個別支援を実施  

3,4,5 地域ケア会議の開催  

1,2,3,4,5 
医療と介護の連携会議で連携シートの作成と介護支援専門員

に対する周知徹底 

 

 

（４）介護予防ケアマネジメント業務 

 要支援または要介護状態に陥る可能性の高い高齢者（二次予防事業の対象者等）を対象に、

介護状態となることを予防するため、生活機能向上に対する意欲を高め、心身機能の強化を図り、

安心して生活が行えるよう、アセスメント・目標設定・モニタリングの実施・評価を行う。その際には、

二次予防事業対象者把握事業を実施する岸和田市と密に連携を図る。また、実施に当たっては、

介護予防に関連する市関係課、関係機関等との連携を図り、市内の介護予防事業が効率的に実

施されるよう必要な業務を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 介護保険課・健康推進課・福祉政策課等との連携強化 

２ 二次予防事業対象者把握事業から地域の支援対象者の掘り起し 

３ 地域における介護予防の啓発から充実へ 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ 定期的な会議の開催による情報共有  

2,3 二次予防対象者への連絡と教室開催に関して地域への周知徹底  

1,2 二次予防対象者に対する適切な支援の実施  

2,3 ふれあいの会等にて認知症予防や介護予防体操の実施  

3 
いきいきサロン等にての健康相談や介護相談から異常の早期発

見を行い、適切な受診につなげる。 

 

3 
ふれあいの会等にて疾患に対するミニ講座を行い、介護状態にな

るのを防止する 

 

1.2.3 ・介護予防健康づくり教室 実施予定月 
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①場所：天神山地区公民館 

対象地域：天神山 1 丁目 

②場所：行遭町会館 

対象地域：極楽寺町、流木町 

１１月～ 

 

11 月～ 

1.2.3 
・二次予防事業（元気アップ教室） 

実施場所：光明地区公民館 

実施予定月 

11 月～ 

 

（５）日常生活圏域活動 

 地域包括ケアの実現に向け、地域住民主体の地区会議、地域のサロン並びにあんしんネットワ

ーク会議等を通じて、個別のケースの実態や、そこから見えてくる地域の課題の抽出を行い、課

題解決に向けて関係者間のネットワーク構築及び課題解決策を図る。課題解決策には市担当部

局への提言も含まれるため、行政との密接な連携（課題解決型会議体の新設等）を重視する。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 地域包括ケアシステムに向けてソーシャルサポートネットワークの構築 

２ 地域ケア会議の開催 

３ 介護予防の充実 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 地域の方との顔の見える関係作り  

1 地域住民の居場所づくり  

2 地域ケア会議に対す民生委員等の理解・協力  

3 ふれあいの会やいきいきサロン等を活用して介護予防の周知  
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平成２４年度  地域包括支援センターいなば荘 運営状況 

   
職員の設置状況（平成２５年３月末現在） 

職 種 配置人数 
管        理       者 １名 
社 会 福 祉 士 ２名 
保健師又は経験のある看護師 １名 
主 任 介 護 支 援 専 門 員 １名 
介 護 支 援 専 門 員 １名 

（１）介護予防マネジメント業務の実施 

二次予防対象者把握経路 

合計 

内 

二次予防

対象者数 

予防プラン作成数 

市民健診 関係機関 
 
その他 

 

通所型参加者数 
訪問型 

参加者数 

プラン 

作成後 

不参加数 
運動 栄養 口腔 合計 

０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

（２）総合相談・権利擁護業務の実施 

① 相談方法 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

電話 ３１ ２３ ２８ １９ ３１ ２８ ３４ ２６ ３８ ２３ ２１ ２８ ３３０ 

来所 ７ ４ ２ ６ ２ １ ３ ２ ６ ５ ２ ４ ４４ 

訪問 ６ ２ ４ ２ ６ ５ ６ ７ ９ ４ ２ ４ ５７ 

その他 １ ６ ９ ７ ４ １３ ５ ２ ４ １０ １ ８ ７０ 

合計 ４５ ３５ ４３ ３４ ４３ ４７ ４８ ３７ ５７ ４２ ２６ ４４ ５０１ 

② 相談経路 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

本人 １３ １１ １５  ７ １２ ２０ １６ １４ １９ １２ ８ １５ １６２ 

親族 １３ １４ １９ １１ １５ １０ １２ ６ ２２ １５ １０ １１ １５８ 

民生委員 ２ ２ ３ ４ ２ ２ １ ３ ５ ４ ４ ６ ３８ 

関係機関 ８ ３ ２ ４ ４ ７ ７ ５ ４ ３ １ ４ ５２ 

介護支援専門員 ５ ４ ３ ６ ４ ５ ９ ７ ６ ５ ２ ７ ６３ 

その他 ４ １ ２ ３ ６ ３ ３ ２ ２ ３ １ ２ ３２ 

合計 ４５ ３５ ４４ ３５ ４３ ４７ ４８ ３７ ５８ ４２ ２６ ４５ ５０５ 
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③ 相談内容 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

身体介護 ４ ２ ３ ４ ３ １ ２ ２ ５ ３ １ ２ ３２ 

介護予防   ３ １ １ ９ ２ １０ ３ ７ ２ ２ １ ９ ５０ 

認知症介護 ５ ６ ８ ３ ６ ８ ９ １０ １２ １０ ７ １１ ９５ 

虐  待 ３ ５ ６ ３ ５ ３ ２ １ ２ ２ １ ２ ３５ 

保健医療 ４ １ １ ０ ４ １ ２ ４ １ ２ ２ １ ２３ 

福祉サービス ２ １ ３ ０ ５ １ １ ０ ２ ２ ０ １ １８ 

介護保険 １６ １２ １３ １１ １４ １３ １５ １１ ２２ １５ １３ １２ １６７ 

福祉用具 ７ ２ ５ １ ２ １１ ７ ５ ８ ３ ２ ２ ５５ 

住宅改修 ４ ７ ３ ５ ８ ８ １０ ９ ７ ４ ４ ５ ７４ 

そ の 他 ４ １ ６ ２ ２ ４ ４ ５ ４ ６ ２ ４ ４４ 

合 計 ５２ ３８ ４９ ３８ ５１ ６０ ５５ ５４ ６５ ４９ ３３ ４９ ５９３ 

④ 対応状況 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

相談助言 ２３ １８ １９ １３ ２０ １５ １４ １３ １９ １４ １１ １２ １９１ 

訪   問 １１ ６ １０ ８ ９ １５ １３ １２ １８ １０ ７ １３ １３２ 

他機関へ ６ ４ ７ ４ ５ ３ ２ ３ ３ ４ ２ ４ ４７ 

申請代行 １１ ９ ８ １１ １０ １３ １３ １４ １８ １４ １０ １３ １４４ 

担当者会議 ５ ２ ４ ２ ４ ６ ３ ２ ４ ４ ２ １ ３９ 

その他 ２ ３ ４ ４ ４ ３ ６ ６ ２ ４ ５ ８ ５１ 

合計 ５８ ４２ ５２ ４２ ５２ ５５ ５１ ５０ ６４ ５０ ３７ ５１ ６０４ 

（３）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

① 介護支援専門員へ日常的個別支援・困難事例への指導助言（同行訪問含む） 
 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10 月 11 月 12 月 １月 ２月 ３月 合計 

支援・助言 ５ ４ ３ ６ ４ ５ ９ ７ ６ ５ ２ ７ ６３ 

② 介護支援専門員研修会の開催 
開催日 参加者 場  所 講  師 内  容 

平成 24 年 6 月 15 日 ９０名 保健センター 
介護支援専門員伝達研修 

地域包括支援センター職員 

介護予防サービス計画委託

業務手順等 

 

平成 24 年 5 月 30 日 ８名 いなば荘 地域包括主任介護支援専門員 予防プラン作成について 

平成 24 年 7 月 20 日 ２０名 いなば荘 地域包括各専門職 ニーズの引き出し方 

平成 25 年 3 月 14 日 ３２名 水なすの館 稲垣診療所 稲垣医師 認知症事例検討 
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③介護給付適正化事業（ケアプランチェック）の実施状況 
開催日 対象事業所 プラン数 担当圏域 

平成 24 年 11 月 15 日 エンゼルランプケアプランセンター ２事例 牛滝の谷圏域 

平成 24 年 12 月 13 日 介護相談センター和 ３事例 久米田圏域 

平成 25 年  1 月 16 日 ハッピーケアセンター ３事例 久米田圏域 

（４）各専門職における研修会の開催、会議等参加状況 

○高齢者虐待関連 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 4/11、5/9、6/13 

7/11、8/8、9/13、10/10、11/14 

12/12、 

平成 25 年 １/9、2/13、3/13 

虐待実務者会議 岸和田市役所 虐待事例検討、レビュー会議、評価等 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 4 月 14 日 高齢者虐待ケース検討会    ４名 ケアプランサン 家人・ケアマネ・府社協にて検討 

6 月 21 日 高齢者虐待ケース検討会    ３名 岸和田市役所 世帯分離、今後の金銭管理について 

6 月 22 日 高齢者虐待防止研修打合せ ３名 包括社協 研修内容確認、時間配分 

7 月 26 日 高齢者虐待ケース検討会    ８名 本人宅 安全を確保する住まいの検討 

8 月 10 日 葛城の谷虐待防止研修会    ２０名 土生町会館 虐待防止ハンドブックの活用について 

8 月 21 日 牛滝の谷虐待防止研修会    １２名 いなば荘 虐待防止ハンドブックの活用について 

8 月 24 日 北部虐待防止研修会    １６名 新条地区公民館 虐待防止ハンドブックの活用について 

8 月 23 日 高齢者虐待ケース検討会 ４名 岸和田市役所 情報交換と今後の方針検討 

9 月 20 日 高齢者虐待ケース検討会 ５名 有料老人ホーム ホーム退所後、自宅での支援分担 

9 月 24 日 高齢者虐待ケース検討会  ６名 本人宅 情報交換と今後の方針検討 

9 月 27 日 高齢者虐待ケース検討会 ５名 有料老人ホーム 在宅サービス調整について 

11 月 1 日 高齢者虐待予防研修打合せ ５名 地域包括社協 各圏域研修役割分担、検討 

11 月 13 日 久米田虐待予防研修会    ２０名 青年の家 通報のタイミング 

11 月 21 日 葛城の谷虐待予防研修会    １８名 土生町会館 通報のタイミング 

12 月 12 日 北部虐待予防研修会    １５名 新条地区公民館 通報のタイミング 

12 月 18 日 牛滝の谷虐待予防研修会    ２５名 いなば荘 通報のタイミング 

12 月 20 日 大阪府虐待防止研修会   １６０名 大阪社会福祉会館 岸和田市の取組み発表 

平成 25 年 2 月 4 日 高齢者虐待代表者会議    ２７名 岸和田市役所 平成２４年度の報告 

2 月 6 日 大阪府虐待防止研修会   １６０名 アネックスパル 家族システム、支援の方法について 

36



2 月 19 日 都市中核虐待予防研修会    ３０名 岸和田市役所 通報のタイミング 

○介護予防事業 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 7 月 9 日 介護予防会議 １０名 岸和田市役所 平成 24 年度介護予防教室について 

平成 25 年 3 月 29 日 介護予防会議 ９名 岸和田市役所 一次予防・二次予防事業展開について 

○介護予防・日常生活支援総合事業 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 5 月 25 日 日常生活支援総合事業検討会 １３名 岸和田市役所 総合事業への内容等検討、方向性 

6 月 14 日 日常生活支援総合事業検討会 １５名 岸和田市役所 専門職と住民へのアンケート検討 

7 月 31 日 日常生活支援総合事業検討会 １２名 岸和田市役所 アンケート結果検討 

8 月 30 日 日常生活支援総合事業検討会 １０名 岸和田市役所 通所を主に事業展開内容検討 

10 月 16 日 日常生活支援総合事業検討会 １１名 岸和田市役所 ３圏域でのモデル事業実施検討 

12 月 12 日 日常生活支援総合事業検討会 ８名 岸和田市役所 参考市においての事業内容の確認 

平成 25 年 2 月 27 日 日常生活支援総合事業検討会 １０名 岸和田市役所 事業委託事業所について 

3 月 27 日 日常生活支援総合事業検討会 １１名 岸和田市役所 事業委託仕様書について検討 

○介護予防 DVD 活用・介護予防サポーター養成（１次予防事業） 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 4 月 19 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ５名 福祉センター 介護予防ＤＶＤ啓発事業について 

5 月 18 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ５名 岸和田市役所 介護予防ＤＶＤ啓発事業について 

7 月 4 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ５名 岸和田市役所 きしわだはつらつ体操講義について 

7 月 5 日 介護予防ＤＶＤ体操研修 ３０名 福祉センター 岸和田はつらつ体操講義・実習 

8 月 1 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ５名 岸和田市役所 介護予防サポーター養成について 

10 月 25 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ６名 福祉センター 自主教室への移行について 

平成 25 年 1 月 17 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ６名 福祉センター 第２回サポーター補助について 

2 月 4 日 介護予防ＤＶＤ活用会議 ６名 福祉センター 今後の介護予防教室の展開方法 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 10/1、15、18、25、29 
第１回介護予防サポーター 

養成研修 
福祉センター 介護予防サポーター養成、ＤＶＤ活用 

平成 25 年 1/17、19、28、 

2/4、16 

第２回介護予防サポーター 

養成研修 
福祉センター 介護予防サポーター養成、ＤＶＤ活用 

○地域専門職会議、地域あんしんネットワーク会議 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 4/24、5/28、6/27 牛滝の谷地域専門職会議 千亀利荘 平成２４年度活動計画・地域情報共有・
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8/3、9/11、10/9、11/21、12/26 

平成 25 年 1/21、2/1、3/26 

いなば荘 あんしんネット会議の内容検討 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 5 月 25 日 専門職ネットワーク全体会議 ４０名  福祉センター 平成 23 年度各圏域活動報告と計画 

6 月 8 日 認知症に優しいまちづくり会議 １３名 東ヶ丘町会館 徘徊模擬訓練実施にむけて 

平成 25 年 2 月 16 日 地域あんしんネットワーク研修会 ５７名 水なすの館 
地域包括ケアシステム構築の講演 

包括事例発表 

○地域ケア会議開催状況 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 12 月 21 日 Ｍ氏 地域ケア会議 １１名 いなば荘 身寄りの無い方への連絡体制確認 

平成 25 年 3 月 14 日 Ｉ 氏 地域ケア会議 ３２名 水なすの館 
稲垣医師の助言、支援の役割分担、 

地域課題への反映 

平成 25 年 2 月 13 日 夢のみずうみ村視察 ５名 夢のみずうみ村 介護予防における取組み視察 

平成 25 年 2 月 14 日       和光市地域ケア会議視察 ５名 和光市役所 地域ケア会議視察 

○医療と介護の連携 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 5 月 26 日 医療と介護の連携会議 １０名 保健センター 地域包括ケアにおける連携 

9 月 1 日 医療と介護の連携会議 ９名 保健センター 地域ケア会議・研修会開催について 

7 月 3 日 岸和田貝塚地域リハケア会議 １３名 寺田萬寿病院 今年度活動計画 

8 月 1 日 岸和田貝塚地域リハケア会議 ２０名 寺田萬寿病院 研修会内容検討 

9 月 21 日 医療と介護の連携研修 ８０名 福祉センター 研修会[訪問リハビリの有効利用] 

12月 1日 医療と介護の連携会議 １２名 福祉センター 医療と介護の連携、研修会内容検討 

平成 25 年 1 月 29 日 岸和田貝塚地域リハケア会議 １０名 寺田萬寿病院 平成 24 年度研修会の事前準備 

2 月 2 日 医療と介護の連携を考える講演会 １２０名 市立産業会館 岸和田市在宅医療・平穏死１０の条件 

3 月 12 日 岸和田貝塚地域リハケア会議 １９名 寺田萬寿病院 連携を深めるための方法、研修会報告 

○岸和田市認知症支援ネットワーク構築事業 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 5/18、7/20、9/21 

        11/22 

平成 25 年 1/25、3/29 

認知症支援ネットワーク会議 岸和田市役所 各ワーキング部会活動内容 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 4 月 14 日 若年認知症の人と家族のつどい １０名 神於山 第１回 山登り会 

5 月 19 日 若年認知症の人と家族のつどい ２０名 福祉センター 第６回 きしわだまあるい会 
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 6 月 2 日 若年認知症の人と家族のつどい １０名 神於山 第２回 山登り会 

6 月 10 日 認知症徘徊声かけ体験 ３０名 福祉センター 徘徊模擬訓練の実施 

7 月 21 日 若年認知症の人と家族のつどい ２０名 福祉センター 第７回 きしわだまあるい会 

8 月 4 日 若年認知症の人と家族のつどい １０名 神於山 第３回 山登り会 

8 月 18 日 若年認知症の人と家族のつどい ３０名 桃山学院大学 桃山なごみ会（和泉のつどい） 

9 月 13 日 つどい事前打ち合わせ ５名 福祉センター 認知症の人を支える家族のつどい 

9 月 29 日 若年認知症の人と家族のつどい ２０名 福祉センター 第８回 きしわだまあるい会 

10 月 6 日 若年認知症の人と家族のつどい １０名 神於山 第４回 山登り会 

11 月 3 日 若年認知症の人と家族のつどい ２０名 福祉センター きしわだまあるい会芋ほり 

11 月 19 日 つどい事前打ち合せ ４名 福祉センター 認知症の人を支える家族のつどい 

11 月 26 日 認知症の人を支える家族の集い ７０名 福祉センター 介護者による講演、交流会 

11 月 26 日 サポーターステップアップ研修 ４０名 福祉センター 認知症の周辺症状理解、対応方法 

12 月 1 日 若年認知症の人と家族のつどい １０名 神於山 第５回 山登り会 

平成 25 年 1 月 19 日 若年認知症の人と家族のつどい １５名 福祉センター 第９回 きしわだまあるい会 

3 月 11 日 平成２５年度まあるい会調整 ４名 福祉センター 平成２４年度振返り、平成２５年度検討 

3 月 16 日 若年認知症の人と家族のつどい １５名 福祉センター 第１０回 きしわだまあるい会 

3 月 18 日 認知症疾患センター研修 １００名 河崎リハ大学 認知症について疾患、統計 

3 月 23 日 KDC 報告会 １００名 福祉センター 認知症支援への事例発表会 

3 月 28 日 認知症の人を支える家族の集い ８０名 福祉センター よねもと診療所米本医師による講演 

○出張相談 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 4/12、5/10、6/14 

7/12、8/9、9/13、10/11、11/8 

12/13  

平成 25 年 1/9、2/14、3/14 

福祉まるごと相談 山直市民センター 

 

福祉総合相談会に参加 

 

平成 24 年 6/7 稲葉町出張相談会打合せ 稲葉町老人会長宅 福祉と介護の相談会の調整 

平成 24 年 8/31 稲葉町出張相談会打合せ 稲葉町老人会長宅 福祉と介護の相談会の調整 

平成 24 年 9/10 稲葉町出張相談会 水なすの館 福祉と介護の相談会の開催 

平成 24 年 11/5 内畑町出張相談会打合せ 内畑町会館 福祉と介護の相談会の調整 

平成 24 年 11/28 摩湯町生涯学習部研修 摩湯町会館 高齢者の栄養、高血圧について講義 

平成 25 年 1/28 内畑町出張相談会 内畑町会館 福祉と介護の相談会の開催 

平成 25 年 3/8 山滝地区高齢者大学打合せ 山滝地区公民館 高齢者大学の打合せ 

○岸和田市３地域包括支援センター連絡会 

開催日 研修・会議名 場所 内容 
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平成 24 年 4/11、5/11、6/11、 

7/19、8/30、9/20、10/17、11/28

平成 25 年 1/15、2/20、3/21 

岸和田市３包括連絡会議 
岸和田市役所 

地域包括社協 

３包括主催研修会・ケアマネ伝達研

修医療と介護の連携・２次予防事業 

適正化事業・情報交換等 

○泉州地区地域包括支援センター連絡会 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 5 月 18 日 社会福祉士部会 ３０名 阪南市役所 社会福祉士業務に関する情報交換 

7 月 26 日 全体会 ２０名 泉大津ベルセンター 地域包括ケア推進情報交換 

11 月 20 日 主任ケアマネ部会 １０名 田尻ふれあいセンター 地域ケア会議開催状況、新人ケアマネ支援 

12 月 11 日 社会福祉士部会 ３０名 岬町役場 情報交換 

平成 25 年 2 月 12 日 保健師看護師部会 ２１名 泉佐野社協包括 ２次予防事業について情報交換 

       ○その他研修・会議等 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

平成 24 年 4/17 岸和田忠岡ケアマネ協会研修 総合体育館会議室 適切なケアプランの作成方法について 

平成 24 年 7/3、9/4 ひきこもり支援ネットワーク会議 福祉センター 各専門職においてネットワーク構築 

平成 24 年 6/6、9/6、12/10 

平成 25 年 3/7 
地域包括社会資源実習 あべのルシアス 社会資源の講義 

平成 24 年 8/17、10/19 運営推進会議 いなば荘 グループホーム運営推進会議 

平成 24 年 8/22 運営推進会議 正寿園 グループホーム運営推進会議 

平成 24 年 12/15 

平成 25 年 １/11、15 
孤立死防止会議 岸和田市役所 孤立死防止マニュアルの内容確認 

平成 24年 11/13、11/20、11/27 主任介護支援専門員研修 福祉センター 対人援助技術 

平成 24 年 12/8、12/9 社会福祉士指導者研修 関西大学 援助技術演習指導について 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 4 月 7 日 岸和田事業者連絡会講演 １００名 浪切ホール 平成２４年度記念講演 

4 月 10 日 岸和田市ＣＳＷ会議 １６名 いなば荘 市民フェスティバル出展について 

4 月 26 日 岸和田事業者連絡会総会 １００名 浪切ホール 平成２４年度総会 

5 月 3 日 市民フェスティバル  中央公園 健康チェック、出張相談会の実施 

6 月 16 日 ボランティアサロン １００名 山直市民センター ボランティア出張サロン 

7 月 6 日 生活困窮者支援取組み ２５０名 大阪歴史博物館 生活困窮者支援の実際、実践報告 

7 月 12 日 山直北地区人権研修 １００名 山直市民センター 認知症理解について 

7 月 14 日 岸和田事業者連絡会交流会 ６０名 ラパーク岸和田 事業者同士の交流会 

7 月 24 日 福祉教育基礎研修会 １００名 福祉センター 福祉・人権学習についての実践 

7 月 25 日 医療と介護の連携セミナー ２２０名 大阪社会福祉会館 地域包括ケア、医療と介護の連携 

8 月 19 日 地域福祉活動研修会 １００名 福祉センター 個別訪問活動講演、実践報告 

40



8 月 24 日 盈進会病院フィットネス研修 １０名 盈進会病院 介護予防体操 

9 月 3 日 グループホーム全国大会打合せ ４０名 リーガロイヤルホテル 実行委員としての運営会議 

9 月 6 日 『みずの輪』公開講座 ５０名 福祉センター 在宅週末医療について 

9 月 11 日 グループホーム全国大会打合せ ４０名 たかつガーデン 実行委員としての運営会議 

9 月 12 日 医療と介護の連携セミナー ２２０名 大阪社会福祉会館 地域包括ケアにおける課題 

9 月 19 日 自殺対策推進人材養成研修 ５０名 岸和田保健所 自殺予防の視点からの対策 

9 月 21 日 グループホーム全国大会打合せ ４０名 大阪社会福祉会館 実行委員としての運営会議 

9 月 27 日 グループホーム全国大会打合せ ４０名 大阪社会福祉会館 実行委員としての運営会議 

9 月 27 日 専門職向けセミナー ６０名 福祉センター アルコール依存症理解について 

10 月 5 日 ＣＳＷスキルアップ研修 ６０名 大阪社会福祉会館 新たなサービスの開発について 

10 月 9 日 社会貢献事業援助技術研修 ３０名 浪切ホール ホームレス・独居高齢者実践報告 

10 月 26 日 泉州ブロックＣＳＷ研修会 ６０名 貝塚市福祉センター ＣＳＷ活動事例発表 

11 月 19 日 子育て応援団連絡会 ５０名 福祉センター 子育て支援の各地域特色 

12 月 8 日 第６回介護セミナー ２００名 マドカホール 寸劇、認知症について講演 

12 月 12 日 和泉市やすらぎ支援員講義 ３０名 コミュニティセンター 認知症についての講義の実施 

平成 25 年 1 月 28 日 大阪府介護予防事業報告会 １７０名 国民会館 ２４年度介護予防事業報告 

1 月 28 日 泉州ブロックＣＳＷ研修会 ５０名 田尻ふれあいセンター 顔と名前の一致するコミュニティづくり 

1 月 29 日 専門職向けセミナー ３０名 福祉センター 薬物依存について 

2 月 23 日 げんきの会研修（精神障害） ８０名 福祉センター 統合失調症等、精神疾患について 

3 月 18 日 主任介護支援専門員研修会 ５０名 岸和田市役所 地域における主任ケアマネの役割 

3 月 20 日 児童虐待防止研修 ２０名 浪切ホール 児童虐待防止について事例より 
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（５）地域活動・地区福祉委員会・地域行事等参加状況 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

毎月  １日 包近町老人会 包近町会館 広報活動、健康チェック、体操の実施 

毎月 １０日 稲葉町老人会 水なすの館 広報活動、健康チェック、体操の実施 

毎月 第４木曜日 大沢町筋トレ教室 大沢山荘 地域広報活動 体操の実施 

毎月 第４金曜日 内畑町筋トレ教室 内畑町会館 地域広報活動 体操の実施 

毎月 第１～第４木曜日 黄金塚筋トレ教室 黄金塚第一集会所 地域広報活動 健康チェック 

毎月 第３金曜日 東ヶ丘町シルバーサロン  東ヶ丘町集会所 出張相談、体操の実施 

平成 24 年 6/15、7/20、 

11/16 平成 25 年 1/18、3/14 
城東地区福祉委員会会議 摩湯東ヶ丘町会館 福祉委員会の運営、包括の説明 

平成 24 年 8/2、12/6 山直北地区福祉委員会会議 山直市民センター サロン・地域見守り活動について 

平成 24 年 8/１１ 山滝地区福祉委員会会議 内畑町会館 地区活動について 

開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

平成 24 年 7 月 15 日 三田町いきいきサロン １００名 三田町会館 地域包括の啓発活動 

7 月 22 日 小地域ネットワーク説明会 ４０名 東ヶ丘町会館 地域福祉活動の必要性と実際 

7 月 30 日 内畑町自主体操教室会議 ３０名 内畑町会館 自主体操教室についての検討 

8 月 23 日 地域交流会（包近町・黄金塚） ５０名 いなば荘 地域住民との交流会の実施 

8 月 24 日 地域交流会（稲葉町） ５０名 いなば荘 地域住民との交流会の実施 

 9 月 26 日 すこやか口腔ケア教室 ２０名 田治米町会館 歯科医師会による口腔ケアの講義 

11 月 4 日 山直南地区いきいきサロン １５０名 山滝公民館 地域包括・ＣＳＷ啓発 

11 月 6 日 岡山町女性学級健康体操模擬 ２０名 青年会場 女性学級への健康体操指導 

11 月 11 日 山直北地区いきいきサロン ３００名 山直北小学校 認知症予防体操、包括の啓発 

11 月 11 日 福祉まつり  福祉センター ＣＳＷと連携、地域啓発活動 

11 月 16 日 城東地区ネットワーク部会 １０名 摩湯町会館 個別訪問活動への事前協議 

平成 25 年 1 月 6 日 山滝地区、内畑町マラソン大会 ２００名 山滝小学校 小地域ネットワーク活動へ参加 

1 月 30 日 山滝っこ祭り ３０名 山滝小学校 地域交流会 

○平成２４年度健康づくり体操教室（１次予防事業） 
開催日 研修・会議名 参加者数 場所 内容 

４月～６月 摩湯町体操教室   ２０名 摩湯町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

５月～７月,１月～３月 岡山町体操教室 ２０名 岡山町青年会場 相談窓口の開設、地域広報活動 

５月～７月,８月～１０月 今木町体操教室 ２０名 今木町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

５月～７月,１月～３月 稲葉町体操教室 ２０名 水なすの館 相談窓口の開設、地域広報活動 
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７月～９月            田治米町体操教室  ２５名 田治米町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

７月～９月,１月～３月 田治米団地体操教室    ２５名    田治米団地集会所 相談窓口の開設、地域広報活動 

８月～１０月 今木町体操教室    ２５名 今木町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

９月～１１月 東ヶ丘町体操教室    ２５名 摩湯町公民館 相談窓口の開設、地域広報活動 

１１月～２月 三田町体操 ２０名 三田町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

１１月～２月 包近町体操教室 ２０名 包近町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

６月～８月 内畑町体操教室 ２０名 内畑町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

６月～８月 積川町体操教室 ２０名 積川町会館 相談窓口の開設、地域広報活動 

９月～１１月 大沢町体操教室 ２０名 大沢山荘 相談窓口の開設、地域広報活動 

        ○介護予防健康づくり教室（１次予防事業） 

開催日 研修・会議名 場所 内容 

10/2、9、16、30、11/6 

介護予防健康づくり教室 

山直市民センター 

運動機能３回、口腔機能１回、栄養改善１回 
10/3、10、17、24、31 山滝地区公民館 

11/1、14、29、12/6、20 葛城地区公民館 

11/2、9、15、22、30 城北地区公民館 

（６）介護予防支援事業 

介護予防プラン作成件数 
 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

包括作成 

件数 
76 76 76 73 72 69 66 75 77 76 75 78 889 

委託件数 103 102 108 112 111 114 114 116 117 113 109 123 1342 

合計 179 178 184 185 183 183 180 191 194 189 184 201 2231 
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平成２４年度地域包括支援センター活動報告 

 

地域包括支援

センター名 
地域包括支援センターいなば荘 所長名 丸山 数々美 

 
（１）介護予防ケアマネジメント業務 

平成２４年度の 
活動目標や方向性 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・二次予防事業対象者や地域高齢者から生活課題を抽出し、介護予防日常生

活支援総合事業へのサービス内容を検討する。 
・対象者は比較的に潜在化しやすく、疾病や障害により短期間に状態が悪化

する特性を踏まえ、早期発見・早期対応を心がける。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・圏域内（牛滝の谷）での居宅介護支援事業所を対象に、ニーズを中心とした 
研修会を実施する。 
≪包括作成プラン≫軽度者の特性を踏まえたアプローチを主体とし、利用者の

出来ることに着目し支援する。 
≪委託作成プラン≫各事業所において、利用者主体とニーズを中心としたプラ

ン作成への取り組みを把握し、指導の方向性を見出す。 

活動内容 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・二次予防事業対象者把握事業（抽出、決定、事業参加、評価）協力。 
・保健師が圏域内の一次予防教室（健康づくり体操教室）に参加し、介護予防

プログラムへの周知や健康講座を実施する。 
・岸和田市介護予防 DVD 普及≪岸和田はつらつ体操≫について、行政、

CSW、社会福祉協議会と検討していく。 
・介護予防サポーター養成のための検討会議に参加、研修開催における啓発

や補助を行う。 
・要支援認定者の、介護保険サービス未利用者の状況把握を行う。 
・口腔機能向上講座、栄養改善についての講演会を開催する。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・利用者の介護予防支援が十分行えるケアプランになっているか、自己点検が

出来るよう、圏域内の居宅介護支援事業所を対象に研修会を実施する。 
（ニーズ把握について） 
・介護支援専門員に対し、自立支援型マネジメントに必要な視点を指導し、スト

レングスに焦点を当てた、当事者主体としての支援過程への考察や気づきを

促す。 
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活動成果 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・介護予防アンケートの結果を反映し、保険者と課題の共有を行う。 
・介護予防サポーター養成研修実施（平成２４年度、第１回・第２回） 
 ５０名程度のサポーターが研修修了、地域での自主体操教室にて活躍。 
・介護予防日常生活支援総合事業会議に出席、アンケートを実施し、地域ニー

ズ応じたサービス内容を検討する。 
・歯科医師会による口腔機能向上講座を開催し、口腔における介護予防の重

要性の理解を得、栄養改善講座においても地域で開催する事が出来た。 
・地域開催である一次予防教室に参加する事で、対象者が運動器の機能低下

に起因する日常生活上の支障を自覚し、日常生活機能を維持・改善するため

に対象者自身による改善方法の習得し日常生活に定着する事が出来た。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・圏域内の介護支援専門員研修会において、生活課題（ニーズ）の把握を目的

とした内容と意見交換会を実施し、計画書立案の基本を再確認しあう事が出

来た。 
・利用者にとって必要な支援はどのようなものかを、包括職員と担当ケアマネ

ジャーが一緒に考える機会を持つ事が出来た。 

課題及び反省点 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・二次予防事業の対象者は、心身の健康状態の悪化や生活機能の低下など

を抱えているため、日常生活が不活発となり生活範囲が狭くなっている場合

が多く、機能改善や介護予防に対する意欲の低下もみられる。 
したがって、地域における様々なルートを通じて対象者を把握すると共に、対

象者には介護予防事業への参加を粘り強く呼びかける必要がある。 
・牛滝の谷圏域の二次予防事業対象者把握は平成２５年度に実施予定、  

現在、二次予防事業対象者は地域に埋没し、必要な支援に結ぶ事が困難で

ある。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・圏域内の新規居宅介護支援事業所が増え、新たな介護支援専門員において

も、研修の参加を呼びかけていく。 
・３包括主催の伝達研修は年に一度の開催であり、内容を十分に伝達すること

が難しく、委託業務手順や伝達事項においても、３包括が情報を共有しなが

ら、繰り返し助言や指導を行っていく必要がある。 
・窓口と電話での応対では十分な支援が難しく、ケアマネジャーへの委託プラ

ンにおける情報共有の場が必要である。 

今後の方向性 

●二次予防事業対象者介護予防ケアマネジメント業務 
・介護予防サポーターの養成後、サポーターが中心となって地域での活動を継

続的に実施できるよう支援していく。 
・介護予防のニーズは地域の中で潜在していると考えるべきである。したがっ

て、地域において情報収集を行い、対象者把握が有効に行われるように、地

域包括支援センターが行政、地域住民や関係機関と協力し、活動内容やニ
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ーズ把握をすすめていく。 
●予防給付介護予防ケアマネジメント業務 
・窓口対応の方法について検討すると共に、情報誌を活用しケアマネジャーへ

の呼びかけを行いながら、地域包括への相談体制を意識付けしてもらえるよ

うに働きかける。 
・平成２５年度圏域内において、生活課題（ニーズ）統合から目標設定を中心

に、アセスメントから計画書立案の流れを確認、評価を通じて本人の心身の

状態に対する注意点や着眼点を再確認することにより、漠然とした印象やイ

メージによらない、また思い込みに捉われない、客観的な観察の視点を獲得

する研修を開催する。 
 
（２）総合相談支援業務 

平成２４年度の 
活動目標や方向性 

●地域におけるネットワークの構築 
・大阪府地域ケア多職種協働推進等事業を活用、地域ケア会議を開催する。 
・地域ケア会議から発生した、地域に期待される役割を再度確認することで、

地域包括が主体となり、新たな社会資源への有用な活用を促進する。 
●実態把握 
・コミュニティカルテ（社会資源集）の有効活用方法を検討し、インフォーマルを

含めた社会資源を把握する。 
・地域の課題分析とその解決策、地域のネットワーク構築への過程を明確化

し、ソーシャルアクションの評価から、地域ニーズを再分析する。 
●総合相談 
・介護と福祉の相談会（出張相談会）を企画、開催する。 
⇒介護保険課の出前講座を活用し、介護保険制度の説明の実施 

・３職種のチームアプローチを活かし、専門性を発揮する。 

活動内容 

●地域におけるネットワークの構築 
・地域ケア会議を、圏域内（牛滝の谷）２回実施。 
大阪府地域ケア多職種協働推進等事業の専門職派遣において、稲垣診療

所稲垣医師より専門的助言を頂き、地域支援への展開に繋げる。 
老人会長や民生児童委員にも参加頂き、地域における連携やネットワーク構

築への共助の仕組みを検討する。 
・あんしんネットワーク会議において、地域包括ケアシステムの構築の研修会

を開催し、圏域内の地区福祉委員会や民生児童委員が出席し、居宅介護支

援事業所にも呼びかけ、専門職と地域関係者との連携を図る。 
●実態把握 
・地域ケア会議から個別ケースにおける課題を整理し、近隣住民からの情報を 
集約し、生活圏域の課題を抽出する。 

・山手地区の利便性を鑑み、交通手段のアクセス確保のため、ローズバスの 
試験運転（３月～６ヶ月程度）の終了に伴い、東ヶ丘町、田治米団地、山直北

地区利用者の評価を行う。 



●総合相談 
・地区への事前聞き取りを実施し、介護と福祉の相談会を開催。 
（稲葉町・内畑町）介護保険課の出前講座を活用。開催前の聞き取りに応じ

た内容を取り入れる。 
・生活課題の把握、地域アセスメントにより潜在的ニーズを持つ世帯を確認し、

アウトリーチを実施する。 
・相談ケースを共有し、各専門職における視点から支援の方向性を検討しなが

ら、地域課題としての意識変革に尽力している。 

活動成果 

●地域におけるネットワークの構築 
・地域ケア会議を開催することで、地域住民の意識の変化や、地域で必要な体

制づくりを検討する機会となった。また、地域関係者と居宅介護支援事業所に

も参加してもらうことで、専門職と地域関係者との連携が可能となった。 
・あんしんネットワーク会議にて、地域包括ケアシステムの構築の研修会を開

催し、地域ケア会議の必要性や地域包括支援センターの役割を説明、ネット

ワーク構築必要性の理解を得ることが出来た。 
・関係機関の連携を深めることで、ソーシャルサポートを含めたより有機的な住

民間の繋がりを意識化することが出来た。 
・医療と介護の連携においても、連携強化への機会となった。 
●実態把握 
・介護予防日常生活支援総合事業のためのアンケートの実施から、山手地区

は買物や、移動へのニーズが高いとの結果があり、地域課題としての反映を

展開していく。 
・事例に関して想定される課題を踏まえ、地域全体が抱える課題や、今後地域

に期待される役割を整理することが出来た。 
●総合相談 
・出張相談を実施することで、相談件数が増加。 
・地域に出向いて相談を得るというアウトリーチにおける相談体制を構築する。 
気軽に相談が出来る体制づくりと、地域包括支援センターが地域の相談機関

であるという意識付けへと繋がった。 
・地区福祉委員会の会議等に継続的に参加することで、地域で起こった問題を

地域包括と共有していく、という意識が芽生えている。 

課題及び反省点 

●地域におけるネットワークの構築 
・ネットワークの構築においては、町会役員や地区福祉委員の交代で継続性

の困難が発生している。地域マンパワーに期待せざるを得ない状況を打破

し、地域の組織作りからの視点を培う必要がある。 
・圏域内でも、町毎に住民や役員の意識が異なり、信頼関係が結びにくい地域 
がある。 
・地域ケア会議から発生した、地域に期待される役割を再度確認することで、

地域包括が主体となり、新たな社会資源への有用な活用を促進していく。 
●実態把握 
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・各事例から発生する、地域に期待される役割を再度確認することで、地域包

括が主体となり、新たな社会資源への有用な活用を促進する必要がある。 
・コミュニティカルテの活用方法を再度検討し、継続的に情報を更新していく事

が重要となる。 
●総合相談 
・出張相談会の実施については、地区高齢者だけではなく、婦人会等、実際に

介護を行う世代へのアプローチも必要である。 
・ＣＳＷとも協同しながら、より地域に根ざした相談支援の展開を検討していく。 
・地域特性を活かし、相談会の内容にも反映していく必要がある。 

 
（３）権利擁護業務 

平成２４年度の 
活動目標や方向性 

●成年後見制度の活用 
・社会貢献への意欲や倫理観が高く、成年後見に関する一定の知識・態度を

有する市民後見人の育成支援、市民後見人を含めた支援体制を構築への支

援を行う。 
●虐待への対応 
・早期発見と予防、継続的な見守りの強化 
・『未然防止』『早期介入』『危機介入』『虐待者（養護者）ケア』 
・各圏域の介護支援専門員を対象として、圏域毎に平成２４年度高齢者虐待

防止研修会を実施し、高齢者虐待の早期発見に繋げる。 
●困難事例への対応 
・徘徊模擬訓練や認知症サポーター養成研修を展開し、認知症高齢者が地域

で生活出来る体制を作る。また、認知症高齢者の家族のつどいを開催し、山

手地区の介護者家族への情報交換の場を検討しながら、孤立しないような体

制づくりに努めていく。 
 ●消費者被害への対応 
・消費者センターとの連携により、相談窓口の啓発に併せ、被害を未然に防ぐ

体制を作る。 

活動内容 

●成年後見制度の活用 
・成年後見制度利用促進のための活動として、相談上での利用支援と制度説 
明を行いながら理解を促していく。 
・岸和田市における市民後見人養成講座への参加。 
●虐待への対応 
・各圏域内で、高齢者虐待防止研修会を実施予定。６圏域×２回 
 内容）高齢者虐待防止法について、平成２４年度の岸和田市取り組み報告、

高齢者虐待防止ハンドブックの活用について説明、通報のタイミング等。 
・高齢者虐待防止ネットワーク代表者会議、行政と包括との虐待支援会議、 
レビュー会議の実施。  
●困難事例への対応 
・地域ケア会議を、圏域内（牛滝の谷）２回実施。 



大阪府地域ケア多職種協働推進等事業の専門職派遣において、各専門的

助言を活用する。 
・徘徊模擬訓練や認知症サポーター養成研修を展開し、認知症高齢者が地域

で生活出来る体制を作る。 
・認知症高齢者の家族のつどいを開催、介護者家族への情報交換の場を提供

し、孤立を防ぐ体制づくりに努める。 
●消費者被害への対応 
・独居高齢者や高齢者のみの世帯を把握する。 
・悪質訪問販売お断りのステッカーを配布し、老人会やいきいきサロンにて情

報提供を行う。 
・消費者センターの講演を地域老人会にて開催、クーリングオフの説明会の実

施。 

活動成果 

●成年後見制度の活用 
・個人の考えや事情に理解を示し、当事者を尊重することから信頼関係構築を

重要視し、日常生活自立支援事業利用援助への支援や、成年後見制度への

周知に繋がるように、相談上での制度説明を実施した。 
●虐待への対応 
・岸和田市における相談先や通報先を明記し、虐待への関心を示しやすい一

般市民用高齢者虐待防止啓発パンフレットを作成し、啓発する。 
・高齢者の生活全般を把握しやすいケアマネジャー・サービス提供事業者が未

然防止・発見・支援の役割を担う事を期待できる、専門職用虐待防止ハンド

ブックの活用方法を検討。 
●困難事例への対応 
・時間の経過に従って重篤化する困難事例の変化に寄り添いながら支援を行

う事を重視する。そのため、他職種によるチームでの対応が不可欠であり、

ネットワークに参加する各専門職と広く繋がることで、より、その力を大いに活

用することを期待することが出来る。 
・孤立死防止パンフレットを作成、各関係機関にて情報共有し、現状把握する

ことが出来た。 
●消費者被害への対応 
・社会福祉協議会地区担当者やコミュニティソーシャルワーカーとの情報交換

により、多重契約への支援や情報提供を行いながら、消費者センター等関連

機関への紹介にも繋がった。 
・消費者被害に遭われた方へ、早い段階での気づきと相談に繋がった。 

課題及び反省点 

●成年後見制度の活用 
・成年後見制度の活用については、事例を通しての情報提供に留まったため、

行政と連携しながら市長申し立てを含め制度活用へと活かしていく。 
●虐待への対応 
・平成２５年度に向けてハンドブックの活用を十分に勘案し、配布する必要があ

る。高齢者虐待防止研修会を実施する上で、単発的に陥る事が無いように、
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継続的かつ効果的な虐待防止研修を実施する。 
・虐待の予防的視点を培う、研修会への展開を図っていく。 
・認知症理解から、高齢者虐待への意識付けを行っていく必要がある。 
●困難事例への対応 
・専門職との連携強化を図りながら、普段から地域の情報をより詳細に知る必

要がある。また、ケース検討会に加え、基本的にはアウトリーチに努め、危機

的状況に介入できる体制作りを再確認する必要がある。 
●消費者被害への対応 
・消費者被害においては、防止の観点からの啓発活動の実施が少なかったた

め、未然に被害を防ぐような啓発活動を計画する必要がある。 

 
（４）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

平成２４年度の 
活動目標や方向性 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・地域包括ケア構築のために高齢者のニーズに応じた医療・介護予防・生活支

援サービス・住まいをコーディネートし、供給していくための体制強化を図る。 
・地域ケア会議を開催し、地域における利用者のニーズに応じたサービスが包

括的・継続的に提供される仕組みを検討する。 
・地域包括ケアシステム構築の中核を担う、地域包括支援センターの役割を、

現状の活動と繋げつつ、展開していく。 
●介護支援専門員に対する個別支援 
・地域包括の主任介護支援専門員が、圏域内の居宅介護支援事業所を定期

訪問し、介護支援専門員が抱える困難ケースを共有しながら、継続的に支援

する。 
・介護支援専門員が相談窓口の存在を認識してもらうように働きかける。 
●その他(居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員との連携) 
・地域の主任介護支援専門員へ働きかけ、事業所内の介護支援専門員への

助言やサポートへの支援内容を知る。 

活動内容 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・認知症支援ネットワーク構築事業における『医療連携会議』に出席し、行政と

医師、包括、保健所での協議を行う。 
・在宅医療推進モデル事業の展開と多職種連携研修会の開催を検討する。 
・牛滝の谷ケアマネ研修会を企画し、継続的に開催する。 
・圏域内の医療機関に足を運び、信頼関係を構築する。 
・年２回の地域ケア会議を開催し、個別ケースの支援方法の共有から、地域住

民の理解と、今後の地域活動への道筋を考える。 
●介護支援専門員に対する個別支援 
・介護給付適正化事業でのケアプランチェックにおいて、自立支援型ケアマネ

ジメントの実践を阻害している外的要因や、介護支援専門員自身の内的要

因を明確化する。 
・居宅介護支援事業所への定期巡回を実施。 



・地域の介護支援専門員を対象に２ヶ月に一度『地域包括いなば便り』を発行

し、有用な社会資源や研修会の啓発を実施。 
・利用者宅に介護支援専門員と同行訪問を実施。 
●その他(居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員との連携) 
・主任介護支援専門員同士の連携を主体とした研修会を予定する。 
・居宅介護事業所内での研修や勉強会等にも出席する。 

活動成果 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・地域ケア会議開催の折、認知症サポート医稲垣医師にご協力を頂き、事例

検討のスーパーバイザーとして支援の方向性を展開することが出来た。 
・包括的継続的ケアマネジメントの実践を阻害している外的要因や、介護支援

専門員自身の内的要因を明確化した。 
・あんしんネットワーク会議にて圏域内の医療機関に参加を呼びかけ、地域関

係者と介護支援専門員、医療機関との交流を深めることが出来た。 
●介護支援専門員に対する個別支援 
・地域を主体としたチームアプローチが有効であり、適切な支援への視点を培

うことに繋がった。 
・個別支援を行うことで、介護支援専門員からの軽微な相談も増加し、地域包

括への相談窓口機能強化に繋がった。 
●その他(居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員との連携) 
・保険者による主任介護支援専門員を対象とした研修会の開催。 
・居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員が、各々の介護支援専門員と 
包括専門職との調整役としての機能を果たすことも期待できる。 

課題及び反省点 

●包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 
・日常的、継続的な医療機関との連携においては、段階的に連絡会や研修等

を開催することで、意見交換や交流を持つ機会を確保する必要がある。 
●介護支援専門員に対する個別支援 
・困難ケースを抱えている介護支援専門員からの SOS が届くような環境づくり

が必要である。 
・ケアマネジメントを実施する上で、各サービスを提供する事業者やインフォー

マルな支援者との連携が発生した場合、適切に連携できる体制への支援が

課題となる。 
・アセスメントや記録、サービス計画作成における基本を、繰り返し周知しつ

つ、継続した指導方法への検討が必要である。 
●その他(居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員との連携) 
・研修会の際などのファシリテーターの役割に加え、主任介護支援専門員のス

ーパービジョンを支援していくことが重要である。 
・増加する主任介護支援専門員の質の向上を保つため、主任介護支援専門

員研修会を継続する必要がある。 
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平成 25 年度 岸和田市地域包括支援センター 

実施方針及び事業計画書 

 

センター名： 岸和田市地域包括支援センターいなば荘               

１．目的 

  地域包括支援センター（以下「包括支援センターいなば荘」という）は、地域の高齢者の心身の

健康の保持及び生活の安定のための必要な援助を行うことにより、地域の保健医療の向上及び

福祉の増進を包括的に支援することを目的として包括的支援事業等を地域において一体的に実

施する役割を担う中核的機関として設置する 

 

２．基本方針 

 岸和田市地域包括支援センターいなば荘（以下「包括支援センターいなば荘」という。）は、岸和

田市の牛滝の谷生活圏域における、地域包括ケアを有効に機能させるため、公正で中立性の高

い事業運営を行う。 

 包括支援センターには、保健師、看護師、主任介護支援専門員、社会福祉士等の専門職を配

置し、その知識を生かしながら、情報共有及び相互に連携するとともに、地域における様々な社

会資源の活用を図り、高齢者が住み慣れた地域で尊厳あるその人らしい生活を継続することがで

きるよう、地域包括ケアの実現を目指す。 

 

３．包括的支援事業の実施について 

（１）総合相談支援事業 

 高齢者が住み慣れた地域で安心して、その人らしい生活を継続していくことができるよう、支援を

必要とする高齢者を把握し、様々な相談を受け、どのような支援が必要かを検討し、適切なサー

ビスや機関につなげるよう努める。 

 また、諸問題の発生の予防のため、地域における様々な関係者のネットワークの構築を図る。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 地域におけるネットワークの構築 

・地域ケア会議の開催 

・地域ケア会議から発生した地域での役割確認、社会資源への有用な活用促進 

２ 実態把握 

・コミュニテイカルテの有効活用方法を検討 

３ 総合相談 

・介護と福祉の相談会（出張相談会）を企画、開催 

・生活課題の把握、地域アセスメントにより潜在的ニーズを持つ世帯の確認 
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・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ ・牛滝の谷にて地域ケア会議を開催する 

・発生した地域課題の役割確認、社会資源への有用な活用促

進 

 

年２回実施 

 

２ ・地域ケア会議から個別ケースにおける課題を整理 

・近隣住民からの情報の集約を踏まえ、生活圏域の課題抽出 

地域で検討 年２回 

３ ・町毎の事前聞き取りを実施、岸和田市役所の出前講座を活用

し出張相談会を実施する 

・潜在的ニーズを持つ世帯への、アウトリーチを実施 

介護保険課と連携 

年３箇所実施 

福祉政策課、CSW

連携 

 

（２）権利擁護業務 

 複雑かつ困難な問題を抱えたまま生活している高齢者等に対し、尊厳ある生活を維持し、安心

して生活を行う事が出来るよう、包括支援センターの専門職及び関係機関等が相互に連携を行い、

全体で対応を検討し、専門的・継続的視点からの支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 成年後見制度の活用 

・相談上での利用支援と制度説明を主体とした制度活用促進 

２ 虐待への対応 

・専門職を対象とした、生活圏域毎の高齢者虐待防止研修会の実施 

３ 困難事例への対応 

・徘徊模擬訓練の地域展開等、認知症高齢者への理解促進と支援体制の構築 

・山手地区の介護者家族への情報交換の場の提供 

４ 消費者被害への対応 

・相談窓口の啓発と、被害防止 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ ・市民後見人や市長申し立てを含む、成年後見制度の活用支

援 

必要ケース毎に対応 

２ ・年２回、圏域内の専門職を対象とした高齢者虐待防止研修

を開催 

・早期発見と予防における、高齢者虐待防止ハンドブックの活

用 

年２回実施 

３ ・徘徊模擬訓練を地域にて展開 地域の実情に応じて
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・認知症にやさしいまちづくり会議の実施 

・介護者かぞくのつどい、山手地区にて開催 

実施 

４ ・独居高齢者、高齢者のみの世帯を把握 

・地域サロンにて悪質商法等の啓発を実施 

各サロンにて実施 

 

（３）包括的・継続的ケアマネジメント業務 

高齢者が住み慣れた地域で暮らし続けることができるよう、在宅及び施設を通じた地域におけ

るケア体制の構築を実現するため、地域において多職種相互の協働等により連携し、個々の高

齢者の状況や変化に応じて包括的かつ継続的に支援するため、医療機関を含めた関係機関との

連携体制を構築する。 

また、地域の介護支援専門員が居宅介護支援業務を円滑に実践できるよう、個々の支援及び

研修会開催や介護支援専門員間の連携促進のための支援を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 包括的・継続的ケアマネジメントの体制構築 

・地域包括ケア構築のための体制の確認 

・医療と介護の連携 

２ 介護支援専門員に対する個別支援 

・圏域内の居宅介護支援事業所の定期訪問 

・困難ケースの共有と、継続的支援 

・介護給付適正化事業 

３ 居宅介護支援事業所の主任介護支援専門員との連携 

・主任介護支援専門員対象の研修会の実施 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ ・医療連携会議において、行政と医師、包括での協議 

・牛滝の谷ケアマネ研修会を開催 

年４回 

年２回 

２ ・居宅介護支援事業所への定期巡回を実施 

・介護給付適正化事業でのケアプランチェックにおいて、自立支

援型ケアマネジメントの実践促進 

・介護支援専門員を対象に≪地域包括だより≫を発行し、有用

な社会資源や研修会の啓発 

・介護支援専門員との同行訪問を実施 

 

 

 

２ヶ月に１度発行 

 

随時 

３ ・主任介護支援専門員同士の連携を主体とした研修会を実施 

・居宅介護支援事業所内での研修・勉強会に出席 

介護保険課と連携 
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（４）介護予防ケアマネジメント業務 

 要支援または要介護状態に陥る可能性の高い高齢者（二次予防事業の対象者等）を対象に、

介護状態となることを予防するため、生活機能向上に対する意欲を高め、心身機能の強化を図り、

安心して生活が行えるよう、アセスメント・目標設定・モニタリングの実施・評価を行う。その際には、

二次予防事業対象者把握事業を実施する岸和田市と密に連携を図る。また、実施に当たっては、

介護予防に関連する市関係課、関係機関等との連携を図り、市内の介護予防事業が効率的に実

施されるよう必要な業務を行う。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

1 二次予防事業対象者把握事業  

・二次予防事業対象者把握方法の検討や、課題抽出 

2 介護予防ケアマネジメント業務 

・対象者の評価・フォロー、実態把握を踏まえた訪問活動の実施 

3 教室やプログラムの調整、検討 

・運動機能向上、栄養改善、口腔等 有用な参加プログラムの検討 

・介護予防サポーター養成や活動のための支援 

4 介護予防事業啓発活動 

・岸和田市介護予防 DVD の普及啓発 

・岸和田市健康づくり体操教室に参加、健康講座の実施や周知 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

1 ・介護予防アンケート、日常生活圏域アンケート調査実施 件域内全件把握 

2 ・二次予防事業対象者の評価、フォローアップ 

・アンケート未回収者への実態把握の実施 

二次予防事業対象

者把握 

3 ・一次予防教室との連携を踏まえたプログラムの検討 

・介護予防サポーター養成研修の支援、地域活動の調整 

地域社会資源把握 

4 ・きしわだはつらつ体操、岸和田いきいきレクリエーショ DVD の

圏域内町別活用方法の検討 

・一次予防事業教室に参加し、介護予防教室への周知を行う 

月１回の一次予防

会議にて検討 

1.2.3.4 

 

 

 

・介護予防健康づくり教室 

① 場所：春木地区公民館 

対象地域：春木本町、春木元町、春木中町、春木宮本町、春木

大国町 

実施予定月 

１１月～ 

1.2.3.4 ・二次予防事業（元気アップ教室） 

実施場所：山直市民センター 

実施予定月 

９月～ 
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（５）日常生活圏域活動 

 地域包括ケアの実現に向け、地域住民主体の地区会議、地域のサロン並びにあんしんネットワ

ーク会議等を通じて、個別のケースの実態や、そこから見えてくる地域の課題の抽出を行い、課

題解決に向けて関係者間のネットワーク構築及び課題解決策を図る。課題解決策には市担当部

局への提言も含まれるため、行政との密接な連携（課題解決型会議体の新設等）を重視する。 

 

・重点項目 

番号 重点項目内容 

１ 地域ケア会議の開催と、有用な活用を促進 

２ 介護予防事業（一次予防、二次予防事業）の浸透 

３ 生活圏域の課題抽出、ネットワークの構築 

４ 介護給付費適正化による、ケアプランチェックの充実 

 

・平成 25 年度 重点項目からの実績見込み 

番号 重点項目の具体的活動 設定目標 

１ 関係機関と地域住民への理解促進  

２ 介護予防教室の周知 各サロンにて随時 

２、３ 介護予防アンケートの分析  

２、３ 二次予防事業への参加促進 二次予防対象者把

握、評価 

２、３ 介護予防教室の開催 一次予防教室連携 

４ 圏域内の事業所に対する同行訪問の実施 随時 

４ 圏域内の事業所に対する研修会を実施 年２回 
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