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防災機能

作業部会

危機管理課

消防本部etc

窓口機能

作業部会

市民課

市民税課

障害者支援課

生活福祉課

介護保険課

健康保険課

子育て支援課

執務環境・セキュリティ機能
作業部会

人事課

総務管財課

ＩＴ推進課

広報広聴課

情報システム（ICT等)

作業部会

総務管財課

ＩＴ推進課

実施目的

□岸和田市庁舎建替えにあたり、市民の意見を取り
入れるための手法のひとつとして実施する。

□市民の意識や、岸和田市役所が抱える課題を把握
し、基本計画策定の参考とする。

実施対象

□岸和田市内在住の市民 18歳以上
2,500人（無作為抽出）

実施時期

□令和元年6月12日（水）～令和元年7月11日（木）

実施内容

□回答者の属性、庁舎を利用する頻度、交通手段等
の利用状況について

□新庁舎に求める機能等について
□新庁舎に対する意見、提案等について

実施目的

□市民にとって利用しやすく親しみやすい新庁舎と
なるよう、参加者が主体的に意見を出し合い考え
た意見を基本計画策定の参考とする。

実施対象

□岸和田市内在住、在勤、在学の市民
16歳以上 20名（公募により、定員を超えた場合
は抽選により決定する。但し地域の偏りを考慮し、
調整する場合有り）

募集方法

□募集期間は6月21日までとし、氏名、年齢、性別、
住所、電話番号、メールアドレス（任意）を記載
のうえ、直接または郵送、市ホームページの問い
合わせメールで庁舎建設準備課へ応募して頂く。

実施日・内容

□第１回 令和元年7月7日（日）
『現庁舎の課題を見つけよう』

□第２回 令和元年8月4日（日）
『市民に親しまれる庁舎とは
（期待する機能や役割）』

実施目的

□庁舎で働く職員の目線により、現庁舎の課題を抽
出し、庁舎建替事業の基本計画策定の参考にする。

実施対象

□岸和田市役所職員 20名
（1グループ5人×4グループ）

募集方法

□昨年度職員ワークショップに参加して頂いた職員
に引き続き依頼

□業務上の都合、異動等で引き続き参加出来ない職
員もいることが想定されるため、意欲のある職員
を募集

実施時期・内容

□第1回（6月上旬）：①防災機能②窓口機能③執務
環境・セキュリティ機能④情報システムについて
の課題抽出

□第2回（7月上旬）：①防災機能の課題に対する対
策考察・まとめ

□第3回（7月中旬）：②窓口機能の課題に対する対
策考察・まとめ

□第4回（8月上旬）：③執務環境・セキュリティ機
能の課題に対する対策考察・まとめ

□第5回（8月中旬）：④情報システムの課題に対す
る対策考察・まとめ

実施目的

□岸和田市庁舎建替えにあたり、職員ワークショッ
プや市民アンケート及びワークショップで出た課
題や解決策を専門的知見から考察し、まとめる。
作業部会でまとまった意見は基本計画策定の根拠
とする。

実施対象

□岸和田市役所関係各課
【作業部会組織構成（案）参照】課長級以上

実施時期・内容

□全体作業部会（6月中旬）
職員ワークショップで抽出された①防災機能②窓
口機能③執務環境・セキュリティ機能④情報シス
テムについての課題に関し、職員ワークショップ
で議論すべき事項の検討

□①～④各作業部会（7月中旬～9月下旬）各作業部
会において各ワークショップ、市民アンケートの
まとめ報告、詳細検討、対策考察、まとめ

■庁内検討委員会作業部会組織構成


