
【別紙３】

■基本情報

■事業実施主体（市単独以外の場合）

■事業概要

連携自治
体

事業名

構成メンバー

総事業費

実施主体
名称

岸和田ビジネスサポート協議会 設立時期

地方創生推進交付金等対象事業　効果検証シート（外部有識者評価用）

検証対象年度 令和元年度
効果検証
実施日

検証組織
岸和田市総合戦略
アドバイザー会議

令和2年8月3日

実施
交付金

　地域に密着した事業を行う中小企業は、その高い技術力を活かして多様化する課題に対応した製品や、独創
的な商品・サービスを創出するとともに、多くの働く人やそのニーズに応じた雇用機会を提供するなど、地域活性
化の観点から極めて重要な役割を有している。
　一方で、本市における中小企業数は減少の一途をたどっており、過去７年間（2009年～2016年）に929の中小
企業が減少した（総数：6,618→5,689、製造業：802→718、卸売業・小売業：1,691→1,326）。
　これらの中小企業の減少に歯止めをかけるためには、新たな企業を生み出すための希望者に対する創業支援
や、これまで以上の生産性向上や事業拡大、販路開拓等による「稼ぐ力」を高め、魅力を創出することで企業の
成長を促進することが重要である。
　そのため、ビジネスサポートセンターを設置し、創業希望者や課題を抱える中小企業に対して、専門的かつ実
践的な解決力のある人材がチームとなり、ビジネスモデルの構築、資金調達、販路開拓、人材育成・確保等と
いった、企業が参入・成長していくために必要な支援を総合的に行う。そして、企業の経営力向上と地域におけ
る稼げる産業の育成を図り、ひいては雇用の質・量の確保、人口流出抑制・流入拡大、市民所得の拡大によりま
ちの活性化を目指す。

●各支援主体によるバラバラな支援体制
　創業希望者や中小企業に対しては、本市をはじめ商工会議所や金融機関等の支援機関が、各々において企
業情報を保有し、助成金・補助金等の制度活用支援、経営相談・アドバイス支援等を別々に実施してきた。その
ため、得意分野を活かした企業支援、一元的で効果的な支援が展開できていない。

●稼ぐ力の欠如
　本市の基幹産業である製造業に着目すると、特化係数（付加価値額）において、鉄鋼業（5.70）、金属製品製造
業（3.06）、はん用機械器具製造業（2.34）が上位となっているものの、特化係数（労働生産性）では鉄鋼業
（1.02）のみが高水準となっている。また、卸売業・小売業では、建築材料・鉱物金属材料等卸売業（1.40）と飲食
料品小売業（0.74）が特化係数（付加価値額）で高水準であるが、特化係数（労働生産性）はいずれも低水準と
なっている（数値はいずれも2012年）。つまり、市内中小企業は高品質な製品を製造・提供している一方、効率的
に利益をあげている状況ではなく、「稼ぐ力」が不十分である。

●企業が求める支援体制の未構築
　2013年に本市が実施した企業向けアンケートでは、商業では「競争の激化」（38.6％）が経営上の課題として多
く挙げられ、製造業では「他社との競合激化」（27.0％）が挙げられており、さらに「収益力」（25.2％）、「顧客の確
保（減少）」（22.1％）も課題となっている（3,088社を対象に経営上の課題について調査を実施）。つまり、商業、
製造業に共通した課題として、競争激化に対応する知恵や工夫など、設備投資に頼らない経営支援が求められ
ているが、本市においてはそのような支援体制の構築が実現できていない。
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令和元年４月

岸和田市、商工会議所、日本政策金融公庫、池田泉州銀行、大阪信用金庫、関西みらい銀行

ビジネスサポートセンター創設による岸和田イノベーション促進事業

岸和田市

R1
〇

推進

28,663千円

R2
〇

R3
予定

推進 推進

47,795千円

★効果検証の流れ

基本情報、事業概要、KPI、

前年度実施内容、自己評価

結果等を説明します。

KPIの達成度を踏まえて、

様々な視点から意見を聴取

します。

前年度の事業内容がKPI

達成に有効であったか

どうか評価します。

Step1 担当課による説明 Step2 アドバイザーの意見聴取 Step3 外部評価のとりまとめ

※検証結果は事業担当課（実施主体）にフィードバックし、事業改善につなげます。
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■KPI（重要業績評価指標）

■令和元年度実施内容（事業経費ベース） ※事業経費は、事業実施主体における総事業経費。

×

達成

R1

○

×

○④ 相談リピート率 ％
70.0 75.0

75.5

・岸和田ビジネスサポートセンター　Ｋｉｓｈｉ－Ｂｉｚの開設に向け、センター長等を全国公募を実施した。（応募数
154名）
・センター長等の選定にあてっては、市内企業の社長など実際に相談する立場の方を審査委員に加え、即戦力
となりうる優秀な人材を選考した。
・センター長等については、ＯＪＴとしてf-Bizにて約３ケ月の研修を通じ、相談者に対する支援方法などスキル習
得に努めた。
・開設に先立ちプレオープニング記念講演会を開催し、市内事業者への周知を図った。

・令和２年２月18日に岸和田カンカンベイサイドモール内に岸和田ビジネスサポートセンターＫｉｓｈｉ－Ｂｉｚを開設
し、小規模事業者を中心とした売上拡大に向けた相談支援を開始。
・センター長をはじめ、企画広報を担当するスタッフなど体制を構築。
・令和２年度の体制強化に向けた各種準備を進める。（ＩＴアドバイザーの確保、プロジェクトマネージャーの募
集）

（１）初動期活動関連　（6,994千円）
１　企業経営支援事業【事業経費：27,376千円】

（２）事業運営関連　（20,382千円）

77.5 80.0

1,054 1,265

50.0

26 51 61 73

③
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数

件
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●各支援主体によるバラバラな支援体制
　創業希望者や中小企業に対しては、本市をはじめ商工会議所や金融機関等の支援機関が、各々において企
業情報を保有し、助成金・補助金等の制度活用支援、経営相談・アドバイス支援等を別々に実施してきた。その
ため、得意分野を活かした企業支援、一元的で効果的な支援が展開できていない。

●稼ぐ力の欠如
　本市の基幹産業である製造業に着目すると、特化係数（付加価値額）において、鉄鋼業（5.70）、金属製品製造
業（3.06）、はん用機械器具製造業（2.34）が上位となっているものの、特化係数（労働生産性）では鉄鋼業
（1.02）のみが高水準となっている。また、卸売業・小売業では、建築材料・鉱物金属材料等卸売業（1.40）と飲食
料品小売業（0.74）が特化係数（付加価値額）で高水準であるが、特化係数（労働生産性）はいずれも低水準と
なっている（数値はいずれも2012年）。つまり、市内中小企業は高品質な製品を製造・提供している一方、効率的
に利益をあげている状況ではなく、「稼ぐ力」が不十分である。

●企業が求める支援体制の未構築
　2013年に本市が実施した企業向けアンケートでは、商業では「競争の激化」（38.6％）が経営上の課題として多
く挙げられ、製造業では「他社との競合激化」（27.0％）が挙げられており、さらに「収益力」（25.2％）、「顧客の確
保（減少）」（22.1％）も課題となっている（3,088社を対象に経営上の課題について調査を実施）。つまり、商業、
製造業に共通した課題として、競争激化に対応する知恵や工夫など、設備投資に頼らない経営支援が求められ
ているが、本市においてはそのような支援体制の構築が実現できていない。

●企業支援ネットワークの構築と協議会設立
　本市、商工会議所、金融機関等でこれまでの企業支援の強みを活かしたネットワークを構築し、ノウハウを存分
に活用した効果的な運営を図るため岸和田ビジネスサポート協議会を設立する。

●岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Bizの設置
　創業希望者や中小企業に対して各企業支援主体のノウハウを活用した企業支援を行うため、岸和田ビジネス
サポート協議会により岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Bizを設置する。ここでは、各主体の企業支援策を
一元的に提供できるワンストップ窓口を設け、効果的に支援を実施する。
　また、岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Bizの設置にあたっては、センター長及びプロジェクトマネー
ジャーを全国公募により募集し、専門的かつ実践的な解決力を有する人材の確保を行い、スキルアップのための
研修を経て配置する。

●岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Bizの運営
　岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Bizにおいては、専門的かつ実践的な解決力を有する人材がチームと
なって取り組み、クリエイティブな発想や様々なアイデアを助言するなど、創業希望者や相談企業の持つポテン
シャルを徹底的に掘り起こす。そして、創業希望者や相談企業に対し伴走しながら課題解決に導き、直接的な成
果を生み出す。

本市、商工会議所、金融機関等が企業支援のネットワークを構築し、岸和田ビジネスサポートセンター Kishi-Biz
を運営することで、それぞれがもつ多彩な支援策を一元的かつ効果的に提供することができる。
　また、専門的かつ実践的な解決力を有するチームのアドバイス等により、創業希望者や相談企業が今までは見
出せなかったポテンシャルを発見・強化することで、企業の生産性向上や事業拡大等をはじめとする「稼ぐ力」を
向上させることができる。
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■事業実施主体による検証（自己評価）

■外部有識者・アドバイザーによる検証

■参考資料

特になし

３　今年度以降の改善内容

・今年度は、新たにプロジェクトマネージャーを選考し相談支援体制を強化する。
・事業者からのニーズが高いＩＴ関係の相談に対応できるよう、ＩＴアドバイザーを配置するなど、きめ細かい事業者支
援を実施する。

意
見
・
ア
ド
バ
イ
ス

●稼ぐ力とは具体的に何であるかを示す必要がある。販路拡大以外で手段として、どういう付加価値をつけてい
くか。技術技能、品質を高める、オリジナリティなど稼ぐ力を養うための具体像をわかりやすく提示してアピールす
ることが必要ではないか。今後は、必要な専門性に関して、経営に長けている人材だけでなく、技術面などに長
けている人材のサポートも必要になってくるだろう。そういった人材との連携も考えていかなければならないので
はないか。

●事業者から、今までこのような無料で相談できる所がなかったのでありがたいという声もきく。今後は、目標指標
（KPI）について、支援に対するアンケート結果の内容を盛り込んだものを設定することも有効ではないか。

評価結果 地方版総合戦略のKPI達成に有効であった

１　KPIの振り返り（達成または未達成の要因・原因）

岸和田ビジネスサポートセンターＫｉｓｈｉ-Ｂｉｚの開設について、当初予定から１ヶ月弱遅れたこと、及びプロジェクトマ
ネージャーの離職により想定する支援件数を達成することかができなかった。また、今年度は開設から１ヶ月半での
評価となっていることから、創業実現まで至ることができなかった。

２　事業実施における課題

事業の実施について、関係機関との連携が重要であると考える。特に、協議会のメンバーとの情報共有に努め、新
規相談者獲得に向けた周知が必要である。

２　その他取組や特記事項

岸和田ビジネスサポート協議会の構成メンバーである、商工会議所や金融機関とセンター長が直接相談できるよう
連携を図る。
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