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１．背景・目的 

本市では、令和６年４月に「岸和田市行政ＤＸ推進計画」の策定しており、アクション（実行す

るべき施策）のひとつに「窓口業務の改革」を定めております。 

特に市民課窓口は、住民票、戸籍、マイナンバーカード、パスポートなどと多岐にわたり、職員

の負担が大きいと感じていました。市民の方の待合も狭く、窓口が多く狭いためにどこの窓口がど

の手続きの窓口かわかりにくいなど、課題も多いと感じていました。 

そこで、令和６年度に「窓口利用体験調査」を、また、市民の方から率直な意見をいただくため、

令和７年２月に「窓口利用者アンケート」を実施し、市民の方から見た課題を整理しました。 

職員側の課題も整理したうえで、職員と市民の方双方の負担が軽減できるよう課題を解決するべ

く改善策と、めざすべき新しい窓口像を検討してまいりました。 

めざすべき新しい窓口「らくらくスムーズ窓口」を実現するため、窓口業務を支援するシステム

やソリューションの導入を検討しているところです。 

 

 

２．岸和田市の現状・課題とめざす新しい窓口 

（１）市民側から見た課題（As-Is） 

下図のとおり、「窓口利用体験調査」及び「窓口利用者アンケート」から市民の方から見た窓口

の課題を整理しました。 
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（２）職員側から見た課題（As-Is） 

下図のとおり、職員から見た窓口業務の課題を整理しました。 

 

なお、「発券機の場所がわかりにくい」「待合が狭い」「わかりにくい」「市民がスムーズに動ける

動線でない」などの課題を解決するため、令和７年５月に市民課窓口のレイアウトを変更しており

ます。 
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市民課窓口レイアウト 

 

 

（３）めざす新しい窓口（To-Be） 

上記（１）（２）の課題を解決するべく改善策を検討しました結果、下図のとおり「らくらくス

ムーズ窓口」をめざす新しい窓口像としております。 
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「来庁予約・順番待ち予約」 

「事前に申請内容を入力」 

「手続ナビ」 

「待ち時間がわかる」 

「マイナンバーカードの４情報を読み込んで入力」 

「申請書はタブレットに入力して作成」 

「申請データは他課に連携して書かせない」 

「申請データを基幹系システムに連携」 

「AI音声認識・AI翻訳」 

「翻訳をディスプレイに表示」 

などの改善策は、デジタルを活用して成果をだすことができると考えています。 
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「マイナンバーカードの４情報を読み込んで入力」 

「申請書はタブレットに入力して作成」 

「申請データは他課に連携して書かせない」 

「申請データを基幹系システムに連携」 

については、デジタル庁の「窓口ＤＸＳａａＳ要件定義書」の「機能要件」が、上記の改善策を実

現できるものがあると考え、令和８年度にデジタル庁の窓口ＤＸＳａａＳの導入を検討していると

ころです。 

 

 

３．情報提供依頼の内容 

 

（１）依頼事項 

本情報提供依頼書を参照のうえ、窓口支援システムに関する情報を別紙「窓口支援システム情

報提供回答書」に御記入いただき提出してください。また事業者様のサービス紹介資料等があれ

ば情報提供をお願いいたします。 

 

（２）提出を依頼する書類等 

・別紙「窓口支援システム情報提供回答書」 

・別紙「必要ハードウェア」 

・別紙「窓口支援システム費用見積」 

・事業者様のシステムやソリューション、サービスの紹介資料（既存資料で構いません。） 

 

（３）情報提供にあたっての特記事項 

・別紙「窓口支援システム情報提供回答書」にありますとおり、WEBでの面会又は御来訪いただ

き対面での、御説明や御提案等の御希望がございましたら、希望日時を御記入ください。こちら

で日程調整させていただきます。所要時間は、60分～90分程度を想定しています。 

対面の場合は、会議室スペース等の都合上、申し訳ございませんが、貴社担当者３名まで出席

としてください。 

                           

                         

                       

日 時間
令和7年9月5日(金) 10:00～11:30
令和7年9月5日(金) 13:00～14:30
令和7年9月5日(金) 15:00～16:30
令和7年9月9日(火) 10:00～11:30
令和7年9月9日(火) 13:00～14:30
令和7年9月9日(火) 15:00～16:30
令和7年9月10日(水) 10:00～11:30
令和7年9月10日(水) 13:00～14:30
令和7年9月10日(水) 15:00～16:30
令和7年9月11日(木) 10:00～11:30
令和7年9月11日(木) 13:00～14:30
令和7年9月11日(木) 15:00～16:30
令和7年9月12日(金) 10:00～11:30
令和7年9月12日(金) 13:00～14:30
令和7年9月12日(金) 15:00～16:30

日 時間
令和7年8月27日(水) 10:00～11:30
令和7年8月27日(水) 13:00～14:30
令和7年8月27日(水) 15:00～16:30
令和7年8月28日(木) 10:00～11:30
令和7年8月28日(木) 13:00～14:30
令和7年8月28日(木) 15:00～16:30
令和7年8月29日(金) 10:00～11:30
令和7年8月29日(金) 13:00～14:30
令和7年8月29日(金) 15:00～16:30
令和7年9月2日(火) 10:00～11:30
令和7年9月2日(火) 13:00～14:30
令和7年9月2日(火) 15:00～16:30
令和7年9月3日(水) 10:00～11:30
令和7年9月3日(水) 13:00～14:30
令和7年9月3日(水) 15:00～16:30
令和7年9月4日(木) 10:00～11:30
令和7年9月4日(木) 13:00～14:30
令和7年9月4日(木) 15:00～16:30
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４．情報提供依頼の実施方法 

 

（１）実施期間 

令和７年８月１日から令和７年８月 22日まで 

 

（２）提出方法 

・提出期限 

令和７年８月 22日金曜日 

・提出方法 

下記 URLからフォームにて回答ください。 

https://logoform.jp/form/heqL/1137737 

 

 

※アップロードする添付ファイル容量は 10ＭＢまでとなっています。 

※アップロードする添付ファイル容量が 10ＭＢを超える場合は、貴社にてセキュアにファイ

ル送信できる方法で送信いただいても構いません。 

※別紙「窓口支援システム情報提供回答書」、別紙「必要ハードウェア」、別紙「窓口支援シス

テム費用見積」は、Microsoft Office ファイル形式のまま提出してください。 

 

（３）質問の方法 

本情報提供依頼の内容について質問がある場合は、下記問い合わせフォームより質問してくだ

さい。 

問い合わせフォーム：https://logoform.jp/form/heqL/1137798 

 

 

・質問期限 

令和７年８月 14日木曜日 17時 30分まで 

・回答方法 

回答は令和７年８月 19 日火曜日 17時 30分までに岸和田市公式ホームページ 

（https://www.city.kishiwada.lg.jp/page/madoguchi-rfi.html）に掲載します。 

 

（３）問い合わせ先 

岸和田市総務部ＩＴ推進課 担当：林 

メール：itsuishin@city.kishiwada.osaka.jp 

所在地：〒596-8510 大阪府岸和田市岸城町７－１ 

電話：０７２－４２３－９５１３（直通） 

※本情報提供依頼の内容についての質問は、電話・メールではなく、「（３）質問の方法」により

質問してください。提出は、メールではなく「（２）提出方法」により提出してください。 

 

 

  

https://logoform.jp/form/heqL/1137737
https://logoform.jp/form/heqL/1137798
https://www.city.kishiwada.lg.jp/page/madoguchi-rfi.html
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５．想定している今後のスケジュール 

 

令和８年４月～７月頃 公募型プロポーザル・事業者選定（又は競争入札） 

令和８年７月～８月頃まで 契約締結 

令和８年８月～１月頃 システム構築 

令和９年２月～３月頃 運用開始 

 

令和８年度予算は、市議会の議決を経て成立します。令和８年度予算が確保できなかった場合は、

上記の想定している調達はできなくなることがありますので、ご了承ください。 

 

 

６．留意事項 

 

・本情報提供依頼に要する費用は、事業者様の負担とさせていただきます。 

 

・本情報提供依頼は、窓口支援システムに関する技術や価格等の各種情報を得るための手段とし

ており、契約に関する意図や意味を持つものではないことを御理解ください。 

 

・本情報提供依頼に対して、事業者様からどのような御提案をいただいても、それをもって将来

の契約を約束するものではないことを御理解ください。 

 

・御提供いただいた情報については、本市で利用させていただきますが、事業者様に断りなく他

団体や他社への配布はいたしません。また、御提供いただいた情報及び資料につきましては返却

いたしませんことを御了承ください。 

 

・公募型プロポーザル又は競争入札については、「参加資格の一部」として、「本市の令和８年度

「業務委託指名競争入札参加資格登録業者名簿」に登録され、競争入札参加資格を有する者であ

ること」を設ける予定ですので、御留意ください。 
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【参考】本市の概要 

 

（１）窓口規模・取扱件数 

人口 185,902人 2025 年６月１日時点 

世帯数 90,978世帯 2025 年６月１日時点 

外国人人口 4,491人 2025 年６月１日時点 

証明交付窓口 ３窓口  

住民票異動受付窓口 ３窓口  

戸籍届受付窓口 ２窓口  

マイナンバーカード窓口 10窓口  

パスポート窓口 ４窓口  

住民票異動届件数 15,149件 2024 年度実績 

戸籍届出件数 6,194件 2024 年度実績 

印鑑登録件数 5,040件 2024 年度実績 

証明発行件数 

143,786件※ 

うちコンビニ交付 42,791件※ 

コンビニ交付率 29.8％※ 

※課税所得証明も含まれます。 

2024 年度実績 

市民課窓口発券機 

発券数（１日平均） 

証明発行、印鑑登録  162件 

住所異動  47件 

戸籍届出  22件 

パスポート  33件 

マイナンバーカード 108件 

 （マイナンバーは別に予約あり） 

2025 年６月実績 

マイナンバーカード交付数 
157,748枚 

マイナンバーカード保有率 74.5％ 
2025年 3月 31日現在 

市民課職員数 

市民課の職員数  64名 

うち正規職員  33名 

うち再任用職員  3名 

うち会計年度任用職員  28名 

2025 年 7月現在 

窓口業務の担当員数 

総合窓口担当  10名 

戸籍担当   9名 

住民担当  11名 

マイナンバーカード・パスポート交付

担当 11名 

国民年金担当  6名 
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（２）将来推計人口 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３）職員数 2,034人（2022 年現在） 
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岸和田市の職員数 ※岸和田市人事課「岸和田市の給与・定員管理等について令和 4年度の概要」から作成 
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（４）窓口利用体験調査の結果 

タイムチャートまとめ 

 
 

記載した書類 

 

詳細は、別添の「窓口利用体験調査結果報告」を参照ください。 

 

 

【参考資料】 

窓口利用体験調査結果報告.pdf 

めざす新しい窓口.pdf 

市民課窓口レイアウト図.pdf 


