
利用登録者向け遠隔手話通訳等
（えんかく＋(プラス )）のご案内

利用可能時間
365 日 24 時間利用できます

緊急時など、事前に意思疎通支援事業の手話通訳依頼ができない場合に、
ご自身のスマートフォンからいつでも、どこでも通訳者を呼び出せます。
・遠隔手話通訳（利用者が対面している人の声などを遠隔から手話通訳します）
・代理電話サービス（テレビ電話や文字チャットで、利用者の希望する電話の相手との会
話を通訳します）
・日本語サポート（メールや文書など、利用者から共有された単語もしくは文章の内容等
について、利用者の理解している内容と相違がないか手話や筆談、文字チャットなどを通して

サポートします。※業務、学業に関することにはご利用いただけません）
※21時～8時は文字チャットと日本語サポート、及び「緊急以外の代理電
話」の利用はできません。

個人向け遠隔通訳サービス【えんかく＋】
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QRコード

※回数無制限

※回数無制限

※月１回まで

選べる料金コース

手話通訳を職業に

01

　〒980-0803 宮城県仙台市青葉区国分町１丁目８－14
　仙台協立第２ビル８Ｆ
    電話 022-723-1261 　Fax 022-723-1262
     　consulting@plusvoice.jp

モデルプロジェクト参加者募集
えんかく＋

「えんかく＋」はいつでも、どこで
も、目の前の人と手話で話せるよう
にするための遠隔手話通訳サービス
です。電話リレーサービスや地域の
手話通訳派遣で対応が難しい場面で
ご利用ください。

あなたの「伝えたい」を伝えたい

株式会社
プラスヴォイス

気軽に手話で話せる社会へ

お申し込み・お問い合わせはこちらへ

プラス

ろう・難聴の方へ 手話通訳者の方へ

「えんかく＋」HP

地方在住の通訳者も活躍
できるよう、在宅で通訳
できる環境を整備。
待機時間も勤務時間とし
て正当に評価され、手話
通訳で生計を立てられる
社会へ。

様々なニーズに合わせたコースを
複数ご用意しております。
詳細はHPでご確認ください。

遠隔手話通訳

日本語サポート

代理電話サービス＋

目の前の人との会話に！

慣れない電話も安心サポート！

難しい文書を手話で確認！

ベーシックコース
5,500円／月（税込）

遠隔手話通訳 コース
3,300円／月（税込）

お手軽１コインコース
550円／月（税込）

遠

遠

遠

日代

▪ モデルプロジェクトのため、利用場面の開拓や通訳者の技術、通信環境等の向上を図りながら取り組んでいることをご了承ください。
▪ 詳細は「えんかく＋」登録画面にある利用規約をご覧ください。

02
登録月は無料※

登録月は「無料」で
ご利用いただけますので、

「遠隔手話通訳が
初めてで心配」という
方にも安心です！

是非一度お試しください。

※詳細はHPで
ご確認ください。



あ

の利用方法

障害者支援課へ利用申請を行う１
登録フォームから【えんかく＋】を申込む２ ご自身のアドレスに専用の登録フォームが届きます。 
届いたら以下を参考に申込んでください

市ホームページにて詳細を確認のうえ障害者支援課へ申し込む

登録フォーム入力例３
名前 
フルネームを入力

ふりがな 
名前をひらがなで入力

メールアドレス 
ログイン時に使用 ログイン時のパスワード設定 

ログイン時に使用 
（英字と数字で8文字以上 
　※全角は使用できません）

本人確認用 
名前・申込の住所・生年月日・顔写真の 
４つが記載された身分証明書の写真を 
アップロードしてください。 

※スマホで身分証明書の写真を撮影しておくと 
　“ファイルを選択” 
　ボタンから写真をアップロードできます。

専用サイトでえんかく＋にログイン４ プラスヴォイスから専用サイトのURLがメールで届きます。3で入力したメールアドレ
スとパスワードを使ってログインし、対面通訳(遠隔)や代理電話をご利用ください。

① ②

③ ④

確認画面へ

生年月日、住所 
後でアップロードする 
身分証明書と同じ 
内容を入力

自治体名のみ入力不要、それ以外は全て入力してください

https://www.city.kishiwada.lg.jp/page/enkakushuwa.html 岸和田市HP

メールアドレス：
パスワード　　：


